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Introducao — Competéncias verdes (Green
Skills)

A Seccao 2.3 do Programa de Aprendizagem de Qualidade descreve as competéncias de que
os aprendizes necessitam para exercer a sua profissdo. Faz-se uma distingdo entre
competéncias técnicas, digitais e "verdes" (relacionadas com a sustentabilidade). Este

documento centra-se nas competéncias verdes.

Visa servir de referéncia para ajudar a definir as competéncias relevantes para o programa

especifico de formagéo de aprendizagem dentro da empresa.

As competéncias a seguir descritas ndo sao exaustivas nem aplicaveis sem adaptagao. Servem
apenas para oferecer uma visao geral do que se enquadra no termo "competéncias verdes" e
para servir de ponto de partida na definicado das competéncias adequadas a situacao especifica

da empresa.

As competéncias verdes sdo uma combinacao de conhecimentos técnicos, competéncias
técnicas e competéncias comportamentais (soft skills) necessarias para trabalhar de forma
sustentavel e apoiar uma economia verde. E como uma caixa de ferramentas, em que as
competéncias sao os instrumentos para construir um futuro verde, tanto na vida pessoal como
na profissional. Neste contexto, "verde" refere-se a sustentabilidade, e as competéncias
representam a combinagao de conhecimentos tedricos e a capacidade de aplicar esses

conhecimentos através de competéncias técnicas e comportamentais.

Em alternativa, as competéncias verdes podem também ser descritas como um constructo
multidimensional que engloba conhecimentos, competéncias, capacidades, atitudes,

comportamentos e consciéncia relacionados com a sustentabilidade (aspetos "verdes").

Este documento apresenta exemplos para cada categoria (conhecimentos técnicos,
competéncias técnicas e competéncias comportamentais). Servem como ponto de partida para

definir as competéncias relevantes para cada ocupacao.

Ao elaborar uma lista de competéncias verdes numa organizagao, faz sentido distinguir entre
competéncias fundamentais e competéncias especificas da profissao. Isto proporciona uma
visdo mais clara e ajuda a determinar, posteriormente, quais as competéncias que sao
ensinadas principalmente na empresa ou no centro de educagéo profissional (TVET). Também

pode ser util dividir as competéncias em trés categorias — conhecimentos técnicos,
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competéncias técnicas e competéncias comportamentais — para manter uma visdo geral mais
clara. No entanto, ao dividir as competéncias em grupos distintos, € importante lembrar que
estas se mantém inter-relacionadas e que as sobreposi¢des entre conhecimentos e

competéncias devem ser consideradas no planeamento da formagao.

O setor da Habitagao (Habitat) integra um vasto grupo de ocupagdes profissionais dos setores
da construcao de infraestruturas, habitagao e instalagoes, atividades relacionadas com o fabrico

de madeira e mobiliario, téxteis-lar, instalagdes elétricas e de iluminagao, entre outros.
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Conhecimento técnico

O conhecimento técnico abrange a expertise numa vasta gama de materiais, tecnologias e
processos sustentaveis. Este conhecimento constitui a base para o desenvolvimento
sustentavel. Assim, é de extrema importancia que os aprendentes adquiram conhecimentos
especializados na area da sustentabilidade durante a sua formacao. Embora estes
conhecimentos variem consoante a profissédo e a atividade, é essencial que seja transmitido o

conteudo pertinente a cada area.

Os temas que se seguem estao divididos em temas gerais, universalmente relevantes para

todas as profissdes, e conhecimentos técnicos especificos do setor da habitagao.

Conhecimento técnico geral

Sustentabilidade

¢ Fundamentos da sustentabilidade
o [Efeitos da sustentabilidade
o Materiais renovaveis vs ndo renovaveis

e (Gestdo da agua e da terra

Sistemas ambientais

o Alteracgdes climaticas e suas consequéncias

¢ Mitigacao e adaptacao as alteragdes climaticas

¢ Vias de propagacao da poluicdo

o Sistemas terrestres (atmosfera, hidrosfera, biosfera)

o Ecossistemas

Economia circular

¢ Principios e estratégias
o Reducéo de residuos e reciclagem

¢ Design de produtos sustentaveis
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Sistemas energéticos

e Tecnologias de energia renovavel
¢ Sistemas de armazenamento de energia

o Gestao de energia (eficiéncia, etc.)

Manufatura sustentavel

e Tecnologias de produgé&o mais limpa
e Otimizacao de processos

o Digitalizacao

Politicas e normas

e Regulamentagbes ambientais

¢ Normas de sustentabilidade (ISO 14001)

e Outras normas relevantes (ISO 50001, etc.)

Efeitos da tecnologia digital no ambiente

e Consumo de energia e pegada de carbono

o Utilizagdo sustentavel de tecnologias digitais

¢ Alternativas ecoldgicas (Ecosia, etc.)

Conhecimento técnico para o setor da habitacao

2.3 Ildentificacdo de necessidades de
competéncias — Competéncias verdes

O setor da habitagéo engloba diversas profissdes. Isto significa que nao existem areas de

conhecimento definidas com precisdo que sejam obrigatdrias para todos os profissionais do

setor. Um fabricante de mobiliario requer conhecimentos basicos diferentes dos de um

canalizador, tal como um marceneiro necessita de conhecimentos distintos dos de um eletricista.

E, portanto, evidente que as seguintes areas de conhecimento n&o sdo universalmente

relevantes para todas as profissdes do sector da habitacdo e devem ser adaptadas a actividade

especifica de cada uma. Além disso, estas areas de conhecimento estdo em constante

transformacao a medida que o setor evolui. Posto isto, os conhecimentos a seguir elencados

sao, de um modo geral, exigidos no setor da habitagao.
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Materiais de construgao sustentaveis

¢ Aquisi¢cdo de madeira de fontes sustentaveis (FSC, PEFC))
e Materiais de construgao de baixa emissao e nao téxicos

e Reutilizagcao e reciclabilidade de materiais

Construcao sustentavel e sistemas construtivos

Design sustentavel

Construcéo sustentavel e ecoldgica (construcao verde)
¢ Métodos de construcao de baixo impacto

o Fisica do edificio (materiais sustentaveis)

e Tecnologias de casas passivas (Passive House)

¢ Edificio com consumo energético quase nulo

Sistemas de energia prediais

¢ Projeto com eficiéncia energética
¢ Tecnologias de aquecimento e arrefecimento
e Tecnologias de casa inteligente

e Seguranca e monitorizacao elétricas

Instalacdes de agua e sanitarias

o Padroes de eficiéncia hidrica em edificios

e Economia e reutilizagdo de agua

Planeamento de interiores sustentavel

¢ Principios de ecodesign para mobiliario e interiores

¢ Qualidade do ar interior (materiais com baixo teor de COV, ventilagao, etc.)
e Tratamentos de superficie e corantes para uso interno

o Fibras téxteis sustentaveis

o Rotulos ecolégicos e normas
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Regulamentos e normas relacionados com a construgao
e (Cddigos de eficiéncia energética em edificios

e Certificacoes de edificios sustentaveis

Plsnejamento urbano

¢ Conceitos de planeamento
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Competéncias técnicas

O conhecimento técnico constitui a base, enquanto as competéncias técnicas representam a
aplicagéo desse conhecimento. E fundamental possuir conhecimento, mas, se ndo se aprender
a aplica-lo, a sua utilidade continua limitada. E neste ponto que entram as competéncias
técnicas. Por norma, as competéncias sdo melhor assimiladas através da pratica e podem ser
melhoradas com a repeticao frequente. Isto significa que a melhor forma de ensinar estas

competéncias é oferecer aos aprendizes a oportunidade de praticar até que as dominem.

Tal como anteriormente, as competéncias dividem-se em duas categorias: competéncias gerais,
relevantes para um vasto leque de aplicagdes, e competéncias especificamente orientadas para

o setor Habitat.

Competéncias técnicas gerais

Estratégias sustentaveis

¢ Desenvolvimento e implementacao de estratégias sustentaveis

Impacto ambiental

o Realizagdo de avaliagbes de impacto
e Calculo de pegadas de carbono

o Aplicagdo de metodologias de contabilizacdo de gases com efeito de estufa

Realizacdo de avaliagdes do ciclo de vida

e Considerando todas as fases do ciclo de vida

Analise de dados

¢ Recolha, analise e validacao de dados (de sustentabilidade

Sistemas de energia

¢ Integracdo e implementacéo de medidas de eficiéncia energética

¢ Implementacao de solugdes de energia renovavel
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Economia circular

¢ |Implementagcédo da economia circular na empresa

e Gestado de residuos e reciclagem

Negdcio sustentavel

e Gestdo de cadeias de abastecimento sustentaveis
e Realizacio de auditorias de sustentabilidade
e Definicdo e monitorizagao de KPls

e Elaboracao de relatérios de ESG (Ambiental, Social e Governance) e de sustentabilidade

Politicas e normas
¢ Implementacao de sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001) e outras normas (ISO 50001,
etc.)

e Garantia de conformidade com as normas ambientais

Competéncias técnicas para o setor da habitacao

Produgao sustentavel

e Design de produtos sustentavel e orientado para o cliente
o Aplicagdo de soluc¢des de design resilientes ao clima em edificios
¢ Selecao de materiais de construgcao sustentaveis e de baixo impacto

e Otimizacao da utilizacdo de materiais para reduzir o desperdicio na constru¢ao e na

manufatura
e Lean manufacturing

¢ |Implementagéo de procedimentos de seguranga

Construgao sustentavel

e Aplicagédo de técnicas de construgdo sustentavel no estaleiro de obra
¢ Implementacao de solugdes construtivas com eficiéncia energética

o Aplicagao de técnicas de eficiéncia energética (ex.: isolamento térmico)
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e Gestao sustentavel de residuos de construgcao e demolicao

Sistemas de energia prediais

Integracéo de sistemas de energia renovavel em edificios

Realizacao de simulagbes energéticas e otimizacao de desempenho de edificios

Gestao de energia sustentavel (procura versus oferta) e monitorizagao

Instalacao de iluminag&o energeticamente eficiente e sistemas de controlo inteligentes

Instalacdes de agua e sanitarias

o Implementacao de sistemas e instala¢cdes de poupanga de agua

Planeamento de interiores sustentavel

o Design de mobiliario e produtos de interiores ecoeficientes

e Melhoria da qualidade do ambiente interior (ar, iluminacéo, conforto térmico)

Planejamento urbano

e Consideracao dos aspetos econdmicos, sociais € ambientais

Regulamentos e normas relacionados com a constru¢ao

e Elaboracao de Declaracoes Ambientais de Produto (EPDs)

e Garantia de conformidade com os regulamentos ambientais e de construgéo
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Habilidades comportamentais — (Soft Skills)

Ao contrario dos conhecimentos e das competéncias técnicas, cuja finalidade é clara, as soft
Skills nao se destinam a uma aplicacao especifica, podendo ser utilizadas de forma universal.
Por um lado, isto traz o risco de serem consideradas menos importantes, uma vez que as suas
vantagens nao sao imediatamente evidentes. Por outro, isto significa que as soft skills tém um
grande potencial, pois podem ser aplicadas em diversas situagdes. Devem ser vistas como a

capacidade de aplicar os conhecimentos e as competéncias técnicas da melhor forma possivel.

Devido a sua ampla aplicabilidade, as soft skills sao praticamente universais e ndo necessitam
de ser classificadas separadamente para grupos profissionais especificos. Como seria de
esperar, algumas podem ser mais ou menos relevantes para determinadas profissdes, mas

contar com um leque variado das mesmas representa sempre uma vantagem.

Autogestao
e Disposicao para aprender
e Mentalidade aberta

e Responsabilidade

Adaptabilidade

e Adaptar-se a novas situacdes
o Ser flexivel

e Ser resiliente

Comunicagao

Trabalhar em equipe

Facilitacdo da colaboracgao (interfuncional

Comunicar de forma eficaz (objetivos e conquistas de sustentabilidade)

Linguagem adequada no local de trabalho

Competéncias interculturais

¢ Compreender e adaptar-se a pessoas de diferentes origens culturais

e Empatia
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Pensamento critico
e Pensamento critico na avaliagao de impactos ambientais e sociais

¢ Pensamento ético

Resolugao de problemas
e Capacidades de tomada de deciséo

¢ Pensamento criativo e inovador

Lideranca

Lideranca de equipas

e Formagao e coaching de equipas

e Gestao de transformacoes

o Gestao de projetos (sustentaveis)

e Técnicas participativas

e Conducao de mudancgas rumo a comportamentos mais sustentaveis

¢ Integracao das perspetivas das partes interessadas e de terceiros (em estratégias de

sustentabilidade)

Poder de persuasao

¢ |Influenciar as partes interessadas a adotar praticas sustentaveis

¢ Influenciar a cultura organizacional para praticas mais ecolégicas

¢ Negociar as prioridades de sustentabilidade com colegas, fornecedores, parceiros e clientes
e Promover a sensibilizacido

e Defender solugdes sustentaveis

Pensamento estratégico
¢ Equilibrio entre custo, qualidade e sustentabilidade
e Pensamento sistémico — analisar as diferentes etapas do processo produtivo

e Empreendedorismo

Planeamento e Organizagao
¢ Pensamento por cenarios

o Organizacéo de projetos
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