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Introducao

As transi¢des ecoldgica e digital estdo a acelerar a mudanca no setor do habitat, abrangendo a
construcao, a renovacao, a eficiéncia energética, as industrias da madeira e do mobiliario e as
tecnologias emergentes de construcdo sustentavel. Estas mudancas estdo a expandir as
competéncias necessarias para profissdes sustentaveis e orientadas para o futuro, enquanto as
desigualdades de longa data no acesso a percursos de aprendizagem continuam visiveis em toda
a Europa. Mulheres, migrantes, pessoas com deficiéncia, jovens NEET e alunos de areas rurais
ou socioeconomicamente desfavorecidas continuam a enfrentar barreiras estruturais a entrada,
retencdo e progressdo na aprendizagem em contexto de trabalho e no ensino e formacao
profissionais duais. O projeto HABITABLE — Alianga de Centros de Exceléncia em EFP para o
Habitat Sustentavel — foi criado para responder a estes desafios interligados, reforgando a
capacidade dos sistemas de EFP e das empresas para proporcionar competéncias relevantes de
uma forma sustentavel e socialmente justa. Neste contexto, o presente guia foi desenvolvido para
apoiar a integracao sistematica da inclusao, diversidade e equidade na concecéo e prestacao de
programas de aprendizagem e WBL no ecossistema de competéncias do Habitat.
O guia destina-se a todos os atores que moldam os ecossistemas de aprendizagem e influenciam
as oportunidades dos alunos de aceder e ter sucesso na WBL. Dirige-se a prestadores de EFP e
intermediarios de WBL responsaveis pela concegcédo de programas e gestdo de percursos duais;
empresas e PME que acolhem aprendizes e oferecem formacgao no local de trabalho; professores,
formadores e mentores internos que apoiam a aprendizagem em ambientes educativos e de
trabalho; e decisores politicos e autoridades publicas que regulam, financiam e garantem a
qualidade dos sistemas de EFP. E também relevante para organismos intermediarios e
representativos — tais como clusters, cAmaras, associag¢des setoriais e parceiros sociais —, bem
como para organizagbes da sociedade civil que apoiam grupos com menos oportunidades.
Embora o guia se baseie nas realidades dos paises parceiros do HABITABLE, a sua estrutura e
recomendacgbes foram concebidas para serem aplicaveis em todos 0s contextos europeus.
Este recurso reune fundamentos conceptuais, bases politicas e medidas praticas numa unica
estrutura coerente. Esclarece conceitos fundamentais, tais como inclusdo, equidade,
interseccionalidade, acessibilidade e adaptagdes razoaveis, e relaciona-os com os quadros de
qualidade e competéncias que orientam os programas de aprendizagem e o EFP europeus. Em

seguida, examina os principais obstaculos ao acesso e a conclusdo, bem como as dimensdes ao
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nivel do sistema, do prestador, do local de trabalho e da experiéncia do aluno que caracterizam
os percursos de aprendizagem inclusivos na pratica. Com base nesta analise, o guia formula
recomendacdes tematicas que abordam, entre outros, a igualdade de género e e, a inclusao das
pessoas com deficiéncia, a inclusdo dos migrantes, as desvantagens socioecondémicas e a
participacdo dos NEET, bem como os desafios das zonas rurais e periféricas. Uma seccao
dedicada traduz estes principios em recomendagbes especificas para as partes interessadas,
nomeadamente prestadores de EFP, empresas/PME e autoridades publicas. Os anexos fornecem
ferramentas de apoio, incluindo um glossario de termos-chave, um quadro comum de
autoavaliagdo, um modelo para o planeamento de a¢des inclusivas e acesso a um banco digital
de praticas promissoras.
O guia foi produzido no ambito do Pacote de Trabalho 3 do projeto HABITABLE, especificamente
a Tarefa 3.8, que se centra no desenvolvimento de recomendagdes estruturadas para promover a
inclusdo social, a diversidade e a equidade na aprendizagem. A sua preparagdo seguiu uma
metodologia colaborativa e baseada em dados concretos, combinando pesquisa documental
especifica, revisao dos quadros europeus e nacionais de EFP e igualdade e analise das praticas
existentes de EFP dual/WBL nos paises parceiros. Este trabalho foi complementado por consultas
aos parceiros e validacao iterativa, garantindo que as recomendacdes respondem as restrigbes
praticas enfrentadas pelas PME e pelos prestadores de formagao, mantendo-se alinhadas com as
normas europeias de qualidade e competéncia. O processo de elaboragao foi também coordenado
com outros resultados do HABITABLE — incluindo a Plataforma de Inteligéncia de Competéncias,
o0 Mapa Setorial de Empregos e Competéncias, o Centro Online DUAL e programas de formacao
relacionados — para garantir a coeréncia entre os instrumentos de refor¢o de capacidades do
projeto.

O guia foi concebido para uma utilizagdo flexivel em todo o ecossistema de competéncias do
Habitat. Os centros de EFP podem aplica-lo para rever os curriculos, reforcar as estratégias de
inclusado institucional, melhorar a orientagdo e o apoio aos alunos e integrar a monitorizagcao
centrada na equidade na execugao dos programas. As empresas e as PME podem utiliza-lo para
se prepararem para acolher aprendizes através de praticas mais inclusivas de recrutamento,
integracao, mentoria, adaptacao ao local de trabalho e antidiscriminagéo. Os decisores politicos e
0S organismos setoriais podem recorrer a ele para informar a concecdo de incentivos,
salvaguardas regulamentares, mecanismos de garantia da qualidade e coordenacéo intersetorial
que permitam a participacao equitativa no EFP Dual e no WBL. Para além do seu valor auténomo,

0 guia esta integrado nos principais resultados de capacitagdo do HABITABLE: informa o
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Programa de Apoio a Qualidade dos Estagios nas PME (T3.4) e o Curso de Formagao sobre
Estagios Verdes, Digitais e Inclusivos (T3.6), e esta alojado digitalmente no espaco «WBL for All»
do Centro Online DUAL, garantindo o acesso aberto e a utilizagdo sustentada em toda a rede

CoVE.
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1. Compreender a inclusdo e a equidade nos

programas de aprendizagem

A inclusédo e a equidade s&o componentes essenciais dos sistemas modernos de aprendizagem
e EFP, especialmente num momento em que a Europa passa por profundas transi¢cdes verdes e
digitais. Organizagbes internacionais como a OCDE, a OIT e a UNESCO tém enfatizado
consistentemente que os programas de aprendizagem s6 podem realizar o seu potencial
economico e social quando s&o acessiveis a todos os alunos, incluindo aqueles provenientes de
contextos desfavorecidos, migrantes, pessoas com deficiéncia, mulheres que ingressam em
setores dominados por homens e jovens com qualificagdes prévias limitadas (OIT, 2021; OCDE,
2023; UNESCO, 2020). Em toda a Europa, estudos mostram que, apesar das melhorias nos
quadros regulamentares, a participagao em programas de aprendizagem continua desigual, com
barreiras sistémicas que continuam a afetar os grupos sub-representados (Comissdo Europeia,
2020; Eurofound, 2021). Compreender a inclusdo e a equidade é, portanto, essencial para
conceber programas de aprendizagem que contribuam nao sé para o desenvolvimento de
competéncias, mas também para a equidade, a justica social e a competitividade a longo prazo
no mercado de trabalho.

2.1 Inclusdo no contexto do EFP dual e da WBL

A inclusdo na EFP dual e na WBL refere-se a participagao significativa de todos os alunos em
percursos de formacao que combinam a aprendizagem estruturada em sala de aula com uma
experiéncia substancial no local de trabalho. A OIT (2021) define os programas de aprendizagem
inclusivos como sistemas que garantem o acesso, a participacdo e a progressao de todos os
alunos, independentemente da sua origem, atraveés de medidas de apoio coordenadas, ambientes
acessiveis e praticas laborais justas. A investigacdo da OCDE (2023) destaca que os programas
de aprendizagem inclusivos se caracterizam por vias de acesso flexiveis, planos de aprendizagem
individualizados, orientagdo direcionada, envolvimento dos empregadores e redes de apoio
solidas entre instituicbes de EFP e empresas.

A UNESCO (2020) enfatiza ainda que a inclusao requer a remogao de barreiras pedagdgicas,
financeiras, culturais e institucionais que impedem os alunos desfavorecidos de navegar com
sucesso tanto nos componentes escolares como nos componentes profissionais. Estudos
académicos também mostram que a inclusdo nos programas de aprendizagem esta fortemente

ligada a resultados positivos, como a redugdo do abandono escolar, niveis mais elevados de
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motivacdo e uma melhor transicao para o emprego (Billett, 2020; Fuller & Unwin, 2017). Os
sistemas bem-sucedidos apoiam os alunos através de medidas como mentoria, adaptacdes de
aprendizagem, locais de trabalho acessiveis, apoio linguistico para alunos migrantes e
comunicagao estruturada entre prestadores de formagao e empresas.

A avaliacao da reforma do EFP pela Comissao Europeia (2020) conclui de forma semelhante que
0 EFP dual se torna mais inclusivo quando os empregadores recebem apoio para adaptar a
formacao no local de trabalho e quando os centros de EFP tém a capacidade de identificar os
alunos em risco e intervir atempadamente. A inclusdo nao é, portanto, apenas uma aspiragao
social; € uma caracteristica estrutural que determina a qualidade e a eficacia dos sistemas
modernos de aprendizagem.

2.2 Equidade vs. igualdade: qual é a diferenca?

Embora frequentemente utilizadas de forma intercambiavel, igualdade e equidade representam
abordagens distintas na politica de educacao e formacéo. A igualdade garante que todos os alunos
tenham as mesmas oportunidades, direitos e recursos. No entanto, grandes estudos
internacionais mostram que o tratamento igualitario por si s6 ndo consegue colmatar as
disparidades entre alunos que partem de diferentes pontos de partida socioeconémicos,
linguisticos ou fisicos (OCDE, 2018; UNESCO, 2020). Por exemplo, um aluno migrante que
ingressa num programa de aprendizagem na construgao civil sem proficiéncia total no idioma do
pais anfitrido pode nado se beneficiar do mesmo conteudo de aprendizagem da mesma forma que
um falante nativo; da mesma forma, uma mulher que ingressa num oficio dominado por homens
pode enfrentar preconceitos sutis ou exclusao que politicas de igualdade por si s6 nao resolvem.
A equidade, em contrapartida, visa garantir resultados justos, proporcionando um apoio
diferenciado que aborda as desvantagens estruturais. A OIT (2021) salienta que a equidade nos
programas de aprendizagem requer medidas especificas, tais como assisténcia linguistica, apoio
financeiro, horarios flexiveis, formacéao sensivel as questdes de género, adaptacdes razoaveis
para pessoas com deficiéncia e envolvimento proativo dos empregadores. Dados da Eurofound
(2021) mostram que sistemas de aprendizagem equitativos aumentam as taxas de concluséo
entre grupos desfavorecidos e contribuem para uma maior satisfagao dos empregadores, porque
os alunos recebem melhor apoio e tém mais probabilidades de sucesso.

A literatura académica reforca essa distingdo. Fuller e Unwin (2017) argumentam que os estagios
orientados para a equidade sdo aqueles que reconhecem a diversidade das origens dos alunos e
adaptam as praticas pedagodgicas e no local de trabalho em conformidade. Da mesma forma, Billett

(2020) demonstra que ambientes de aprendizagem equitativos aumentam o envolvimento dos
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alunos e promovem uma formacao de identidade mais forte, especialmente para alunos que
entram em culturas ocupacionais desconhecidas ou excludentes.

2.3 Por que a inclusio é importante nos setores relacionados ao habitat e a construcao

O ecossistema do habitat, que abrange construgéo, renovacéo, edificios sustentaveis, eficiéncia
energética, madeira e mobiliario, tecnologias digitais de construgdo e casas inteligentes, esta a
passar por uma transformacgéao significativa. Os objetivos climaticos da Unido Europeia exigem
uma requalificagdo e atualizagdo de competéncias em grande escala, particularmente no que diz
respeito as competéncias ecoldgicas e digitais (Comissao Europeia, 2022). No entanto, o setor
enfrenta uma grave escassez de mao de obra, com o Eurostat (2022) a relatar que a construcao
€ um dos principais setores da UE com dificuldades em encontrar trabalhadores qualificados. Ao
mesmo tempo, a forga de trabalho esta a envelhecer, com quase 40 % dos trabalhadores da
construcao na UE com mais de 50 anos (Eurofound, 2021).

A inclusdo é essencial para fazer face a esta escassez. As mulheres representam apenas cerca
de 10-12 % da mao de obra da construgdo em toda a Europa, apesar dos compromissos politicos
de longa data em matéria de igualdade de género (Férum Econdmico Mundial, 2023). As pessoas
com deficiéncia continuam a ser largamente excluidas das fungdes no local de trabalho devido a
inacessibilidade do local de trabalho e a falta de apoio dos empregadores (OIT, 2021). Os
migrantes estdo sobrerrepresentados em cargos pouco qualificados e perigosos, muitas vezes
sem acesso a estagios formais que lhes permitiriam progredir para fungbes qualificadas (OCDE,
2020). Os jovens das regides rurais ou das zonas urbanas desfavorecidas carecem
frequentemente de vias de acesso as profissbes ecologicas emergentes, apesar da elevada
procura.

Os programas de aprendizagem inclusivos oferecem uma solu¢do. Dados da OCDE (2023) e da
UNESCO (2020) mostram que, quando as empresas e as instituicdes de ensino e formagao
profissional adotam abordagens inclusivas — tais como apoio personalizado, medidas
antidiscriminagao, orientagao profissional e formagéo acessivel — a participagdo aumenta
significativamente entre os grupos sub-representados. A diversidade também impulsiona a
inovagao: estudos indicam que equipas mistas melhoram a resolug&o de problemas na construcéo
sustentavel, nas tecnologias digitais de construgcao e no design energeticamente eficiente (World
Green Building Council, 2021). A inclusdo contribui, portanto, ndo s6 para a justica social, mas
também para a produtividade, a inovac¢ao e a competitividade setorial a longo prazo.

Para o setor da habitac&o, que esta no centro da transicéo climatica da Europa, os programas de

aprendizagem inclusivos estdo em consonancia com estratégias mais amplas da UE, incluindo o
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Pacto Ecoldgico Europeu, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e a Recomendacao do Conselho
de 2020 sobre 0 ensino e a formacao profissionais. Garantir que todos os alunos possam participar
e beneficiar das oportunidades emergentes é essencial para construir uma forga de trabalho
qualificada, resiliente e preparada para o futuro, capaz de proporcionar habitats sustentaveis em

toda a Europa.
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2. Politica e pratica

A seccdo 2 insere o guia no panorama politico e de qualidade que molda os programas de
aprendizagem inclusivos em toda a rede HABITABLE CoVE. Comega com uma breve visdo geral
das prioridades europeias para promover a inclusdo, a diversidade, a equidade e a n&o
discriminagcao no EFP dual e na WBL, e depois apresenta instantdneos das politicas nacionais
dos paises parceiros num modelo comum para permitir a comparacao e a transferibilidade.

A secgao conclui com a apresentacao dos principais quadros que sustentam o guia: os principios
da EFQEA como principal norma da UE para a qualidade e eficacia dos programas de
aprendizagem, o ciclo de qualidade EQAVET como mecanismo de monitorizagdo e melhoria
continua da inclusdo, e o GreenComp e o DigComp como referéncias complementares de
competéncias ligadas as transicdes ecoldgica e digital no ecossistema Habitat. Estas bases
preparam o terreno para a Secg¢ao 3, que se centra na forma como a inclusao € concretizada na
pratica.

2.1 Inclusdo nas agendas nacionais e europeias

A inclusdo, no sentido lato utilizado na investigagao sobre educagéo e aprendizagem baseada no
trabalho, refere-se a um processo continuo de eliminacéo de barreiras para que todos os alunos
possam estar presentes, participar de forma significativa e alcangar resultados valiosos. Nao se
trata de uma medida pontual ou de um rétulo para grupos especificos, mas de um esfor¢o continuo
para remodelar ambientes, praticas e relagbdes, de modo a que a diversidade seja bem-vinda e
nenhum aluno seja marginalizado. A UNESCO enquadra a educagao inclusiva como um processo
de abordar e responder a diversidade dos alunos, reforcando a participacdo e reduzindo a
exclusdo. Esta compreenséo ¢ util para a aprendizagem e o EFP dual, porque desvia a atencéo
de «corrigir o aluno» para melhorar as condi¢cdes de aprendizagem e de trabalho que permitem
gue todos tenham sucesso.

A diversidade descreve o facto de os alunos diferirem em muitas dimensées — género, idade,
deficiéncia, etnia, lingua, estatuto migratério, contexto socioeconémico, situagcéo familiar, saude e
experiéncias educativas ou profissionais anteriores. No trabalho de inclusdo, a diversidade é
tratada como uma caracteristica normal de qualquer comunidade de aprendizagem, e hdo como
um problema. A implicagao pratica € que os sistemas de formagéao e os locais de trabalho devem
ser concebidos assumindo a heterogeneidade desde o inicio, em vez de se adaptarem apenas

quando surgem «casos especiais».
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Equidade e igualdade estao relacionadas, mas nao sdo a mesma coisa. A igualdade diz respeito
ao mesmo tratamento ou acesso para todos (por exemplo, oferecer condicbes de formacao
idénticas). Equidade significa justiga: fornecer o que diferentes alunos precisam para alcangar
oportunidades e resultados comparaveis, especialmente quando partem de posi¢des desiguais. A
investigacdo e a analise de politicas na educagdo destacam a equidade como um principio
orientador focado em combater as desvantagens e garantir que as caracteristicas de origem nao
determinem as oportunidades de aprendizagem. Na aprendizagem, isso é importante porque
regras ou apoios idénticos podem reproduzir a desigualdade se os alunos enfrentarem diferentes
restricdes estruturais.

A interseccionalidade explica como diferentes dimensdes da identidade e da desvantagem
interagem. Em vez de ver as barreiras separadamente (por exemplo, «mulheres» ou «migrantes»
ou «pessoas com deficiéncia»), a interseccionalidade mostra que as experiéncias sao moldadas
por fatores sobrepostos — como ser uma jovem migrante ou um aluno de baixa renda com
deficiéncia — que podem criar formas distintas de exclusdo. O conceito vem do trabalho de
Crenshaw sobre como os sistemas de discriminagdo se combinam, produzindo efeitos que nao
podem ser compreendidos olhando para uma categoria de cada vez. Usar uma lente interseccional
nos programas de aprendizagem ajuda os parceiros a antecipar guem pode ficar de fora das
oportunidades e porqué.

A acessibilidade refere-se ao grau em que os ambientes, informagdes, ferramentas e processos
podem ser usados por todos, incluindo pessoas com deficiéncia. A acessibilidade inclui acesso
fisico (edificios, transportes, equipamentos), acesso digital (plataformas, software, tecnologias
assistivas), acesso a comunicacgao (linguagem simples, linguagem gestual, materiais multilingues)
e acesso social (culturas acolhedoras, auséncia de estigma). Em sistemas inclusivos, a
acessibilidade é proativa: as barreiras sao removidas antes que excluam os alunos, alinhando-se
com os principios do design universal.

A acomodacao razoavel é um conceito-chave de inclusao ligado aos direitos das pessoas com
deficiéncia. Significa fazer ajustes necessarios e apropriados — num caso especifico — para
garantir que uma pessoa possa participar de forma igualitaria, desde que esses ajustes nao
imponham uma carga desproporcional. A Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia define-a como modificagdes que permitem o gozo igualitario dos direitos
em pé de igualdade com os outros. No contexto da aprendizagem, a adaptagéo razoavel esclarece
que ainclusao as vezes requer mudancas personalizadas nas tarefas, avaliagdes, horarios, modos

de comunicagao ou arranjos de apoio.
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Por fim, estes conceitos sao importantes nos sistemas duplos de EFP e aprendizagem, porque
tais percursos combinam duas areas de aprendizagem — escolas/centros de formacao e locais
de trabalho — cada uma com as suas proprias barreiras potenciais. Um vocabulario comum ajuda
0s parceiros a reconhecer precocemente os riscos de exclusdo, a conceber sistemas mais justos
e a chegar a acordo sobre 0 que «aprendizagens inclusivas» devem significar na pratica. Esta
base comum estabelece os alicerces para as secg¢des seguintes, onde as politicas, os sistemas e
as praticas concretas de inclusdo sédo analisados mais aprofundadamente.

2.2 Politica e pratica: desafios e oportunidades

Os esforcos para tornar os programas de aprendizagem mais inclusivos estao agora
profundamente enraizados nas agendas de reforma europeias e nacionais. Isto reflete um
reconhecimento mais amplo de que o EFP deve ser socialmente equitativo, responder as
mudancas do mercado de trabalho e estar alinhado com as competéncias necessarias para a
transicdo ecolégica e digital. Apesar deste panorama politico favoravel, persistem lacunas
significativas na forma como a inclusao € implementada na pratica. Muitos alunos ainda enfrentam
obstaculos estruturais que afetam o seu acesso a programas de aprendizagem de alta qualidade,
a sua participagao ao longo da formagéo e a sua eventual transi¢cdo para o emprego. Este capitulo
descreve os principais fatores politicos que moldam os sistemas de aprendizagem inclusivos nos
paises parceiros do HABITABLE e destaca as barreiras que continuam a prejudicar a participacao
de grupos com menos oportunidades.

A inclusdo passou de uma preocupagao periférica para uma prioridade central em todos os
sistemas de educacéao e formagado da Europa. A nivel da UE, varios quadros estratégicos — tais
como o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, a Agenda Europeia de Competéncias, a Alianga
Europeia para a Aprendizagem (EAfA) e a Recomendacgéo do Conselho de 2020 sobre o EFP —
estabelecem expectativas claras de que os sistemas de EFP devem oferecer igualdade de
oportunidades, nao discriminacdo e apoio centrado no aluno. Estes quadros incentivam os
Estados-Membros e os paises vizinhos a modernizar os sistemas de aprendizagem, garantindo
que a formagao nao so seja de alta qualidade e relevante para as necessidades do mercado de
trabalho, mas também significativamente acessivel a individuos que enfrentam barreiras
socioecondmicas, linguisticas, culturais ou relacionadas com deficiéncias.

Austria — Quadro politico e requlamentar para o EFP e a aprendizagem inclusivos

Na Austria, a inclusdo no ensino e formac&o profissionais, incluindo a aprendizagem, é apoiada

através de uma combinacao de instrumentos politicos regionais e nacionais que visam aumentar

Alianga de Centros de Exceléncia em Formacéao Profissional para o Habitat Sustentavel 14



Alliance of Centres of Excellence in
Vocational Training for Sustainable Habitat

.{lj;j}.. habitable

a participacao de pessoas com deficiéncia, jovens com desempenho escolar mais fraco e outros
grupos que enfrentam barreiras a entrada no mercado de trabalho. A nivel regional, a Lei de
Participacao de Salzburgo (Salzburger Teilhabegesetz) representa um quadro fundamental
para promover a participacao igualitaria das pessoas com deficiéncia na vida social e econémica.
A lei, que substituiu a Lei de Salzburgo sobre Deficiéncia em 2019, define deficiéncia de forma
ampla, incluindo deficiéncias significativas das func¢des fisicas, sensoriais, cognitivas ou mentais,
e determina uma variedade de medidas de assisténcia. Estas incluem apoio a educacgao escolar,
formacao profissional e estagios de trabalho, facilitando assim diretamente 0 acesso a percursos
de EFP e aprendizagem para individuos elegiveis no estado federal de Salzburgo.

A nivel nacional, a Austria introduziu incentivos financeiros especificos para encorajar as
empresas a oferecerem estagios inclusivos. O Bénus de Inclusdo para Estagiarios
(Inklusionsbonus fiir Lehrlinge) concede um subsidio mensal as empresas que empregam
estagiarios titulares de um cartdo de deficiéncia valido, sendo o bonus aplicavel durante toda a
duragao do estagio. Esta medida reduz os riscos percebidos relacionados com os custos para os
empregadores e contribui para expandir as oportunidades de formagdo para jovens com
deficiéncia. Complementando isto, o quadro para a Formacado Profissional Integrativa
(Integrative Berufsausbildung) oferece percursos de aprendizagem flexiveis para jovens com
baixo desempenho académico ou outras barreiras a colocacéo. Atraves de estagios de duragdo
prolongada ou qualificagbes parciais, permite aos formandos adquirir competéncias relevantes
para o mercado de trabalho num formato mais personalizado e exequivel. Estas vias sao
sistematicamente apoiadas pela Assisténcia a Formacao Profissional
(Berufsausbildungsassistenz), que presta apoio individualizado aos estagiarios e as empresas,
prepara planos de formacao, medeia em caso de conflitos e acompanha os formandos até ao
exame final.

A Austria também implementa programas especializados que promovem a participacdo de
mulheres e pessoas em situagdes vulneraveis em profissbes técnicas e artesanais, que sao
particularmente relevantes para o setor do habitat. O programa FiT — Frauen in Handwerk und
Technik destina-se a mulheres desempregadas e apoia a sua entrada em profissdes técnicas e
artesanais através de orientacao profissional, aconselhamento, estagios, medidas de formacao e
apoio financeiro. Paralelamente, a rede NEBA (Netzwerk Berufliche Assistenz) oferece um
pacote abrangente de servigos gratuitos — incluindo coaching para jovens, formagao preparatéria

(AusbildungsFit), assisténcia a formagao profissional, assisténcia ao trabalho, coaching
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profissional e servigcos de consultoria empresarial — para apoiar jovens em situacbes de vida
dificeis e pessoas com deficiéncia no acesso e manutengao do emprego e da formacéo.

Embora estas medidas constituam uma base sdlida para o EFP e os estagios inclusivos, as
analises existentes destacam desafios continuos, tais como o subfinanciamento da educacéo
inclusiva, a escassez de pessoal especializado em educacdo inclusiva e com necessidades
especiais e a fragmentacdo dos dados sobre alunos com deficiéncia e outros grupos
desfavorecidos. No entanto, o panorama politico austriaco proporciona um quadro claro sobre o
qual o projeto HABITABLE pode basear-se, promovendo estagios inclusivos de alta qualidade no
setor do habitat, em total conformidade com instrumentos europeus como o Quadro Europeu
para Estagios de Qualidade e Eficazes (EFQEA) e prioridades mais amplas da UE em matéria
de inclusao social, igualdade e ndo discriminagao.

Espanha — Quadro politico e requlamentar para o EFP e os programas de aprendizagem

inclusivos

Em Espanha, a inclusdo, a equidade e a participacdo no EFP e nos programas de aprendizagem
sdo enquadradas por uma combinagédo de legislacdo nacional e iniciativas regionais lideradas
pelas Comunidades Auténomas. A nivel nacional, a Lei Organica 3/2022 sobre a Organizagcao
e Integraciao da Formagao Profissional (Ley Organica 3/2022) constitui a pedra angular da
atual reforma do EFP. A lei incorpora explicitamente os principios da igualdade de oportunidades,
da perspetiva de género, da acessibilidade universal e do apoio especifico aos alunos com
necessidades educativas especiais. Promove um sistema integrado de EFP que liga a educacéao
e o emprego, reforca as modalidades de formagdo dual e apela a percursos flexiveis e
personalizados para os alunos em risco de exclusdo. Para operacionalizar a lei, o Decreto Real
659/2023 regula a organizagao do sistema de formagéao profissional e estabelece como o novo
modelo sera progressivamente implementado, incluindo a implantacdo da EFP dual e a adaptagao
territorial da oferta. Em conjunto, estes instrumentos proporcionam um quadro coerente para a
EFP e os estagios inclusivos, com um mandato claro para abordar as barreiras socioeconémicas,
de género, de deficiéncia e relacionadas com a migragéo.

A nivel regional, as Comunidades Auténomas desempenham um papel decisivo na adaptagao das
politicas de EFP ao seu contexto socioeconémico, muitas vezes com uma forte incidéncia nos
alunos desfavorecidos. Por exemplo, o Programa de Formacao e Insercao (PFl) da Catalunha
oferece percursos profissionais personalizados a jovens que nao concluiram o ensino secundario

obrigatério, combinando competéncias basicas, modulos profissionais e estagios para facilitar a
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sua transig¢ao para o mercado de trabalho ou para estudos superiores. No Pais Basco, o Centro
de Inovacgao Tknika tem sido fundamental no desenvolvimento de modelos inclusivos de EFP
dual que promovem uma estreita cooperacéo entre centros de formagao, empresas e parceiros
sociais, com especial atencdo a igualdade de oportunidades para mulheres, migrantes e
aprendizes com necessidades especiais. Iniciativas regionais semelhantes em toda a Espanha
reforcam o compromisso nacional com a inclusdo, fornecendo mecanismos concretos de
divulgagao, orientacao e apoio personalizado.

O quadro politico da Espanha esta estreitamente alinhado com as principais estratégias e
instrumentos europeus. A Agenda Europeia de Competéncias (2020), a Recomendagao do
Conselho sobre o EFP para a competitividade sustentavel, a justica social e a resiliéncia
(2020/C 417/01) e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais constituem uma referéncia comum para
reforcar a equidade, a qualidade e a relevancia do EFP e da aprendizagem para o mercado de
trabalho. Instrumentos de financiamento como o Fundo Social Europeu Plus (FSE+) e o
Mecanismo de Recuperacgao e Resiliéncia (MRR) apoiam ainda mais as reformas destinadas a
modernizar a oferta de EFP, expandir a formagédo dual e melhorar o acesso de grupos sub-
representados. Estes recursos sdo complementados a nivel institucional e regional por quadros
de garantia da qualidade que incorporam cada vez mais indicadores de equidade e inclusdo, bem
como programas de bolsas de estudo para transporte, refeicdes e materiais didaticos, e pessoal
de apoio especializado para estudantes com necessidades especiais.

Na pratica, a Espanha desenvolveu uma série de programas para combater a exclusdo e alargar
a participagédo no EFP e na formagao dual. As «Escuelas de Segunda Oportunidad» (Escolas
da Segunda Oportunidade) oferecem percursos alternativos para os jovens que abandonam a
escola prematuramente; o programa PROA+ presta apoio personalizado a estudantes em
situagdes desfavorecidas; e iniciativas como as «Aulas de Emprendimiento y de Tecnologia
Aplicada» introduzem abordagens inovadoras e centradas no aluno que podem beneficiar
diversos grupos. No dominio da aprendizagem, a Alianga Nacional para a Formag¢ao Dual
promove a colaboragdo com os empregadores, incluindo as PME, para integrar os jovens, os
migrantes e os alunos vulneraveis no EFP dual. As campanhas promovidas por organiza¢des
como a Fundaciéon Mujeres e o Instituto de la Mujer abordam a segregacao de género
persistente, incentivando a participagao das mulheres nas profissées relacionadas com as STEM
e a construgao.

Apesar deste quadro abrangente, continuam a existir desafios, incluindo desigualdades

socioecondmicas, elevadas taxas de abandono escolar entre certos grupos, segregagao de
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género em ramos especificos do EFP e barreiras enfrentadas por migrantes e alunos com
deficiéncia. No entanto, o panorama politico e programatico espanhol proporciona uma base sélida
para o projeto HABITABLE continuar a promover a aprendizagem inclusiva, ecolégica e digital
no setor da habitagcdo, em consonancia com as prioridades da UE em matéria de justica social,
nao discriminacio e coeséao territorial.

Portugal — Quadro politico e requlamentar para o EFP e os estagios inclusivos

Em Portugal, a incluséo, a diversidade e a igualdade no ensino e formacgao profissionais (EFP) e
nos estagios sao principalmente enquadradas a nivel nacional, com os atores regionais a
desempenharem um papel importante na implementacdo e adaptacdo destas politicas as
necessidades locais. Um instrumento central € o Decreto-Lei n.° 396/2007, que estabeleceu o
quadro juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes. Este quadro promove a aprendizagem
ao longo da vida e o acesso a qualificagées para jovens e adultos, incluindo aqueles que nao
concluiram o ensino obrigatério. Criou o Catalogo Nacional de Qualificagdoes e os Centros
Qualifica, que orientam os adultos para a educacao e a formagao e apoiam o reconhecimento, a
validagao e a certificacdo da aprendizagem prévia. Ao abrir vias flexiveis para a obtengéo de
qualificagdes e reconhecer a aprendizagem experiencial, este sistema contribui para alargar a
participacao no EFP e aumenta as oportunidades para as pessoas com menos credenciais formais
ou percursos educativos interrompidos.

A educacédo inclusiva em Portugal é reforcada por dois pilares legislativos fundamentais: o
Decreto-Lei n.° 54/2018 e 0 Decreto-Lei n.° 55/2018. O Decreto-Lei n.° 54/2018, conhecido como
Lei da Educacao Inclusiva, estabelece os principios e normas que garantem a educagédo como
um direito de todos os alunos, com foco na resposta a diversidade das necessidades e potenciais
dos alunos, em vez de os categorizar. Promove medidas de apoio personalizadas, Planos
Educativos Individuais (PEI) e Centros de Apoio a Aprendizagem, todos eles diretamente
relevantes para garantir que os alunos com necessidades educativas especiais possam aceder e
ter sucesso nos percursos de EFP. O Decreto-Lei n.° 55/2018, sobre autonomia e flexibilidade
curricular, complementa este quadro, concedendo as escolas e aos prestadores de formagéo
autonomia para adaptar os curriculos, as metodologias e as praticas de avaliagdo. Esta
flexibilidade & essencial para adaptar os programas de EFP, incluindo a aprendizagem dual e
baseada no trabalho, as necessidades de alunos diversos, incluindo aqueles que seguem o ensino
a distancia ou que enfrentam outras limitagdes.

A nivel estratégico, Portugal adotou quadros especificos para promover a inclusdo e a nao

discriminagao na educagao, formagao e emprego. A Estratégia Nacional para a Inclusao das
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Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025) visa aprofundar a participacao das pessoas com
deficiéncia em todas as areas da vida, em conformidade com a Convencado das Nagbes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e inclui medidas para melhorar o acesso a
educacao, formagdo e aprendizagem em contexto de trabalho. Paralelamente, a Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagado 2018-2030 («Portugal + Igual») define uma
abordagem abrangente em matéria de igualdade de género, antidiscriminagcdo e inclusdo na
educacao, no EFP e no mercado de trabalho, promovendo politicas interseccionais e isentas de
esteredtipos. Estas estratégias proporcionam um quadro global que incentiva os prestadores de
EFP e os empregadores a integrar considerac¢des de igualdade, acessibilidade e diversidade nos
seus programas e praticas organizacionais.

Embora Portugal ndo disponha de legislagdo regional autébnoma em matéria de EFP, os
instrumentos de implementagcdo regionais desempenham um papel importante na
operacionalizagao dos objetivos de inclusdo. Os Programas Operacionais Regionais no ambito
do Portugal 2030, cofinanciados pelo Fundo Social Europeu Plus (FSE+), apoiam o acesso
inclusivo a formacgao, aos estagios e a aprendizagem ao longo da vida, visando particularmente
0s grupos vulneraveis e as regides menos desenvolvidas. Dentro desta arquitetura, programas
tematicos como o Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusado reforcam os esforgos para
reduzir as desigualdades educativas e o abandono escolar precoce através do investimento no
EFP, vias de certificagdo dupla e apoio especifico aos jovens NEET. O Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) complementa ainda estas politicas com medidas especificas de
inclusdo e emprego — incluindo reabilitagdo profissional, vouchers de formagao e incentivos a
contratagdo de pessoas com deficiéncia e outros grupos que enfrentam barreiras no mercado de
trabalho — que podem estar estreitamente ligadas a programas de aprendizagem.

O quadro nacional de Portugal esta estreitamente alinhado com os principios e iniciativas a
nivel europeu. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS), em particular o seu principio
relativo a educacao e formacao inclusivas e de qualidade, sustenta 0 compromisso do pais em
garantir que o EFP e a aprendizagem sejam acessiveis a todos. Portugal participa também na
Alianga Europeia para a Aprendizagem (EAfA), promovendo parcerias entre o governo, as
empresas e 0s parceiros sociais para expandir a oferta, a qualidade e a inclusdo da aprendizagem,
com atencéo explicita ao género, a incluséo social e ao envolvimento das PME. A Recomendacgao
do Conselho sobre o EFP para a competitividade sustentavel, a equidade social e a
resiliéncia (2020) e a Estratégia da UE para a Igualdade de Género 2020-2025 fornecem

orientagbes adicionais para modernizar os sistemas de EFP, integrar a igualdade e combater a
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segregacao de género em areas como a construgcao, a engenharia e o setor do habitat em geral.
Em conjunto, estes instrumentos nacionais e europeus criam um ambiente politico robusto no qual
o projeto HABITABLE pode promover estagios inclusivos, ecoldgicos e digitais e apoiar os
prestadores de EFP, as empresas e as autoridades locais na eliminagado de barreiras para os

alunos sub-representados.

Grécia — Quadro politico e requlamentar para o EFP e os estaqgios inclusivos

Na Grécia, a inclusido no ensino e formacao profissionais (EFP) e nos estagios esta integrada num
processo mais amplo de reforma sistémica que visa melhorar o EFP, passando de uma opcao de
«ultimo recurso» para um percurso de alta qualidade e primeira escolha. O principal instrumento
juridico é a Lei 4763/2020, que estabelece o Sistema Nacional de Ensino, Formacdo e
Aprendizagem ao Longo da Vida (ESEEK). A lei fornece um quadro abrangente para as estruturas,
a governacao e o funcionamento do EFP inicial e continuo, abrangendo os niveis 3 a 5 do Quadro
Nacional de Qualificagdes e ligando explicitamente o EFP as necessidades do mercado de
trabalho. Reforca os modelos de aprendizagem baseados no trabalho e de aprendizagem,
promove a permeabilidade entre os niveis de ensino e introduz uma garantia de qualidade mais
robusta e o envolvimento dos parceiros sociais, com o objetivo de aumentar a participacdo no
EFP, particularmente em setores como a construgao, a eficiéncia energética e o dominio mais
vasto do habitat.

Com base nesta reforma, o Plano Estratégico para o Ensino Profissional, a Formacao, a
Aprendizagem ao Longo da Vida e a Juventude 2022-2024 estabelece objetivos especificos para
a melhoria holistica do EFP e da aprendizagem ao longo da vida. O plano, previsto na Lei n.°
4763/2020 e aprovado pelo Parlamento grego, da prioridade ao alinhamento do EFP com as
exigéncias do mercado de trabalho, a expansao e melhoria qualitativa dos programas de
aprendizagem, a transformacao digital e ecoldgica da oferta de formacgao e ao reforgo dos servigos
de orientagao e apoio aos jovens. Salienta a necessidade de tornar o EFP mais atraente, flexivel
e inclusivo, para que os aprendentes de diversas origens — incluindo aqueles em risco de
exclusdo social — possam aceder e concluir programas de alta qualidade que conduzam a um
emprego sustentavel.

Em termos de inclusdo e igualdade de oportunidades, a Grécia combina legislacdo setorial
especifica com estratégias nacionais horizontais. A Lei 3699/2008 sobre Educagéao e Formagéao
Especial fornece o quadro principal para a educacao de pessoas com deficiéncia ou necessidades

educativas especiais, estabelecendo escolas especializadas, co-ensino e servigos de apoio, e
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promovendo o acesso a ambientes educativos adequados e medidas de apoio em todo o sistema,
incluindo percursos que conduzem ao EFP. Em complemento, o Plano de Acdo Nacional para a
Igualdade de Género 2021-2025 define prioridades a nivel nacional em matéria de prevencao da
violéncia baseada no género, garantindo a participagéo igualitaria das mulheres no mercado de
trabalho, reforcando a presenga das mulheres natomada de decisdes e integrando uma perspetiva
de género em todas as politicas setoriais, incluindo a educacao, a formagao e o emprego. O Plano
de Agédo Nacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2020-2023) constitui um
documento politico abrangente com objetivos mensuraveis para promover a acessibilidade, a ndo
discriminagao e a participagao igualitaria em todas as areas da vida, apoiando diretamente os
esforgos para tornar a educacao, a formagao e a aprendizagem em contexto de trabalho mais
inclusivas.

Estes quadros nacionais sao sustentados e financiados pelos instrumentos da politica de coesao
da UE, em particular o Programa «Recursos Humanos e Coesao Social» do FSE+ 2021-2027,
que é o maior programa de coesio na Grécia. Apoia a educacgao e a formacao inclusivas a todos
0s niveis, a requalificagao e a requalificagéo profissional, medidas de inclusao ativa e a integragéo
socioecondmica de grupos desfavorecidos, em conformidade com o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais e as prioridades da UE para uma transi¢ao ecoldgica e digital justa. Neste contexto, o
projeto HABITABLE pode capitalizar um panorama politico e financeiro sélido que promove
explicitamente a igualdade, a acessibilidade e a ndo discriminagdo no EFP e nos programas de
aprendizagem, e pode contribuir para a operacionalizagdo destes principios no ecossistema de
competéncias Habitat através de ferramentas concretas, parcerias e modelos de aprendizagem
inclusivos.

Geodrgia — Quadro politico e requlamentar para o EFP e a aprendizagem inclusivos

Na Geodrgia, a base do sistema de ensino e formacao profissional (EFP) é estabelecida através da
Lei da Geodrgia «Sobre o Ensino e a Formagao Profissional» (n.° 3529, de 21 de julho de
2010), que fornece o quadro juridico global para a estrutura, a governacgéo e a prestacao do EFP.
A lei define diferentes tipos e niveis de EFP, estabelece regras para a autorizagao e acreditagao
de instituicdes de EFP e define normas de qualidade para garantir que os programas de formagao
cumprem 0s requisitos nacionais. Ao associar o financiamento publico a acreditagéo e a garantia
da qualidade, a lei promove o0 acesso equitativo e ajuda a garantir que os alunos — especialmente
aqueles provenientes de grupos sub-representados ou desfavorecidos — recebam formagédo em
instituicdes que cumprem normas consistentes. Embora a lei ndo detalhe explicitamente medidas

de inclusdo para grupos especificos, as suas disposi¢des sobre transparéncia, percursos
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financiados pelo Estado e capacidade de resposta do mercado de trabalho ajudam a reduzir as
barreiras para as populagdes vulneraveis, incluindo individuos de zonas rurais, minorias étnicas,
pessoas com deficiéncia e alunos com baixos rendimentos.

Uma caracteristica fundamental da legislagcéo é a énfase no alinhamento com as necessidades
do mercado de trabalho, exigindo que os programas de EFP sejam regularmente adaptados as
«exigéncias do mercado de trabalho em rapida e constante mudanga». Isto incentiva os
prestadores de formacao a oferecer programas que sejam relevantes tanto para os empregadores
como para os alunos, apoiando a empregabilidade de individuos que podem nao ter acesso a
outras formas de educacdo. O quadro de financiamento estabelecido pela lei reforga ainda mais a
participacao, permitindo o financiamento estatal de programas de EFP autorizados, reduzindo
assim o encargo financeiro para os alunos e alargando o acesso ao desenvolvimento de
competéncias. O sistema resultante apoia cada vez mais os percursos para 0 emprego, uma
consideracao importante para os grupos desfavorecidos que muitas vezes enfrentam barreiras
estruturais a entrada nos mercados de trabalho formais.

A Georgia ainda nao opera um sistema regional abrangente de governagao do EFP; no entanto,
varios programas apoiados internacionalmente a nivel regional e local contribuem para
promover a inclusdo no EFP. Parceiros internacionais como o PNUD, a Cooperac¢ao Suiga, o
ACNUR, a UNICEF, o FNUAP e projetos financiados pela UE desempenham um papel central
na ampliagdo das oportunidades de EFP para comunidades rurais, refugiados, apatridas, minorias
étnicas e pessoas com deficiéncia. Estas iniciativas complementam o quadro juridico nacional,
aumentando o alcance, melhorando a relevancia da oferta de formacao e apoiando os alunos que
enfrentam mudltiplas barreiras a educagéo e ao emprego.

Vérios programas orientados para a inclusdo fazem parte do ecossistema mais amplo de EFP da
Geodrgia. Por exemplo, o governo oferece oportunidades de formacao profissional a
refugiados, requerentes de asilo e apatridas, incluindo formagcao técnica em competéncias
como canalizagao, soldadura e reparagao automovel, bem como cursos preparatérios de lingua
georgiana e apoio para exames de admissdo em varias linguas minoritarias. Programas como o
«Modernizagdao do EFP na Agricultura», financiado pela Suiga e implementado pelo PNUD,
melhoram o acesso a formagao agricola relevante para o mercado para jovens, mulheres e
populagdes rurais. Outros esforgos, incluindo a iniciativa «A Educagao Profissional Abre um
Caminho para o Sucesso», reforgam o acesso ao EFP em regides remotas através de parcerias
entre ministérios nacionais, atores do setor privado e organiza¢des internacionais. A iniciativa da

UE/PNUD «Criar melhores oportunidades de aprendizagem ao longo da vida através de
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parcerias locais» expande ainda mais as oportunidades de educagao nao formal e formacao
digital, visando jovens NEET e individuos com acesso limitado a oferta formal de EFP.

O progresso da Geérgia em matéria de EFP inclusivo é apoiado por politicas institucionais e
medidas de apoio especificas implementadas pelas principais instituicbes de EFP. A Skills
Agency Georgia colabora ativamente com os empregadores para desenvolver programas de
curta duracdo adaptados as necessidades setoriais, melhorando assim a aprendizagem baseada
no trabalho e refor¢ando as vias de acesso ao emprego. Um exemplo notavel é a parceria entre a
BK Construction e a Construct2 College, que oferecem em conjunto programas de formacao
acessiveis e orientados para o mercado de trabalho para alunos vulneraveis. A Construct2 oferece
bolsas de estudo, alojamento gratuito em dormitérios para alunos de regides remotas e
estagios remunerados, demonstrando um modelo pratico e eficaz de combinar o envolvimento
dos empregadores, a responsabilidade social e a inclusdo no EFP.

Em geral, o panorama da politica de EFP e estagios na Geodrgia caracteriza-se por um quadro
juridico nacional sdlido, uma cooperacdo crescente com os empregadores e contribuigcdes
significativas de parceiros internacionais. Estes elementos criam oportunidades significativas para
integrar a inclusdo, a igualdade e a acessibilidade no sistema de EFP, especialmente para grupos
desfavorecidos. O projeto HABITABLE estd bem posicionado para aproveitar esta base,
promovendo modelos de estagio inclusivos no setor da habitagdo, apoiando parcerias entre
empresas e instituicbes de EFP e aumentando as oportunidades para alunos de diversas origens

acederem a formagao e emprego de alta qualidade.

Republica da Moldavia — Quadro politico e regulamentar para o0 EFP e a aprendizagem

inclusivos

Na Republica da Moldavia, a inclusdo no ensino e formagao profissional (EFP) e nos programas
de aprendizagem é moldada por uma combinacao de legislagdo nacional, quadros estratégicos e
iniciativas de cooperacéo internacional. A pedra angular do sistema nacional de EFP é a Lei da
Georgia «Sobre o Ensino e a Formagao Profissionais» (n.° 3529, de 21 de julho de 2010) —
adaptada e aplicada no contexto moldavo através da legislagcado que rege as estruturas de EFP do
proprio pais — que define a organizagdo, a governagao e o financiamento dos programas
profissionais. Este quadro estabelece requisitos para a autorizagao e acreditagéo de instituicdes
de EFP, garantindo que as instituigbes que conferem qualificagbes reconhecidas pelo Estado

cumprem normas minimas de qualidade. Ao associar o financiamento publico a programas
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autorizados, o sistema reforca o acesso equitativo e procura limitar o risco de os alunos
desfavorecidos ou sub-representados — tais como os provenientes de regides rurais, minorias
étnicas ou familias com baixos rendimentos — receberem formacdo de menor qualidade ou nao
regulamentada. Além disso, a énfase dada a relevancia para o mercado de trabalho e a
capacidade de resposta dos prestadores de formagéao incentiva o desenvolvimento de programas
que respondam as necessidades econdmicas em evolugao, criando percursos mais claros para o
emprego de grupos vulneraveis.

Complementando o quadro regulamentar, o projeto COOP-NET — Redes de Cooperagédo de
Centros de Exceléncia, implementado pelo Gabinete de Cooperagao da OeAD em nome do
Ministério Federal da Educacdo, Ciéncia e Investigacdo da Austria, desempenha um papel
fundamental no reforco do setor do EFP na Moldavia. A iniciativa centra-se no refor¢o da
capacidade dos Centros de Exceléncia, promovendo o trabalho em rede interinstitucional e
apoiando a colaboracgéo entre prestadores de EFP, empregadores e autoridades publicas. Este
modelo de cooperacao contribui diretamente para a inclusdo, melhorando a qualidade da oferta,
aumentando a coeréncia entre as instituicbes e permitindo um acesso mais equitativo a
oportunidades de formacao modernas e alinhadas com o mercado de trabalho.

A Moldavia também adotou estratégias politicas ambiciosas para promover uma educagao
inclusiva, equitativa e de alta qualidade. A Estratégia Nacional «Educagéao-2030», desenvolvida
pelo Ministério da Educagédo e Investigagdo em parceria com a UNICEF, define uma viséo
abrangente para garantir que todas as criangas e jovens tenham acesso a uma educagao de
qualidade, inclusiva e equitativa até 2030. As suas prioridades incluem melhorar a acessibilidade
para os alunos com deficiéncia, reduzir o abandono escolar precoce, reforgcar os servicos de apoio
e alargar a participacao no EFP. Mais recentemente, a Estratégia da Unido para as Competéncias
(2025) estabelece um quadro prospectivo para a criagdo de um sistema de educacao e formacao
mais competitivo e adaptavel, capaz de apoiar as transicoes digital e ecoldgica. A estratégia
reconhece explicitamente os obstaculos enfrentados pelos alunos adultos e pelas comunidades
vulneraveis, promove o desenvolvimento de competéncias como motor da inclusdo
socioecondmica e apela a uma melhor coordenagéo entre 0 governo, 0s parceiros sociais e as
instituicbes de EFP.

A nivel europeu, a Moldavia beneficia do alinhamento com as normas da UE e da participagdo em
programas apoiados pela UE, apesar de ndo ser um Estado-Membro da UE. A Recomendagéao do
Conselho «Europa em movimento — Oportunidades de mobilidade para a aprendizagem para

todos» incentiva a mobilidade transfronteiriga e visa tornar a mobilidade para a aprendizagem uma
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caracteristica padrao dos percursos de EFP e de aprendizagem. Isto é particularmente relevante
para os aprendentes moldavos que procuram oportunidades no estrangeiro ou em setores
transfronteiricos. A Estratégia da UE sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030
fornece ainda uma referéncia comum para melhorar a acessibilidade e criar ambientes de
aprendizagem sem barreiras. Além disso, o Programa Operacional Capital Humano (HCOP),
financiado pela UE, apoia medidas destinadas a alargar o acesso ao EFP, aumentar a participagao
de grupos desfavorecidos e reforcar a qualidade e a equidade da oferta de formagéo. Estes
instrumentos reforgcam os esforgos nacionais, permitindo a Moldavia modernizar o seu sistema de
EFP, integrando simultaneamente a inclusdo e a igualdade de oportunidades nos seus quadros
de aprendizagem.

Apesar destes progressos, o ecossistema moldavo de EFP continua a enfrentar varios desafios
em matéria de inclusdo. Muitos aprendentes vulneraveis, em particular os que vivem em
comunidades rurais ou remotas, enfrentam um acesso limitado as instituicdes de EFP e as
oportunidades de formacgao. Os preconceitos sociais e o0s esteredtipos persistem, afetando a
participagcao das mulheres, das pessoas com deficiéncia, das comunidades ciganas, das minorias
étnicas e de outros grupos sub-representados. As barreiras infraestruturais continuam a ser
significativas para os alunos com deficiéncia, enquanto as dificuldades socioeconémicas —
incluindo a falta de transportes, as restricbes financeiras e o acesso limitado a servigos de apoio
— continuam a comprometer a participacdo equitativa. A coordenagao entre os prestadores de
EFP, os empregadores e as autoridades locais também deve ser reforgada para garantir que as
oportunidades de aprendizagem cheguem a todos os grupos-alvo.

A Moldavia respondeu a estes desafios através de uma série de programas especificos e medidas
orientadas para a inclusdo. A campanha nacional «Vamos aprender juntos!» visa reduzir o estigma
e promover a igualdade de acesso a educacgdo para criangas com deficiéncia através do
envolvimento da comunidade, da formagado de professores, do envolvimento dos pais e da
divulgagado nos meios de comunicacgao social. O Programa de Apoio a Populagao Cigana (2022-
2025) promove a formagao, 0 emprego e 0 acesso a servigos para as comunidades ciganas,
enquanto o Programa Nacional para a Integragcédo de Estrangeiros (2025-2027) apoia 0 acesso a
educacao, a aprendizagem de linguas, o reconhecimento de qualificacbes estrangeiras, a
habitacdo e a integragdo cultural de migrantes e requerentes de asilo. Os programas internacionais
aprofundam ainda mais estes esforcos: o PNUD, a UNICEF, a Cooperacao Sui¢a, o FNUAP e o
ACNUR implementam iniciativas que ampliam o acesso ao EFP para refugiados, jovens em areas

rurais, mulheres e populagdes vulneraveis. Estes projetos muitas vezes se concentram no
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desenvolvimento de competéncias relevantes, na melhoria da inclusdo e no fortalecimento de
parcerias com empregadores.

Além disso, os Centros de Exceléncia da Moldavia — incluindo o Centro de Exceléncia em Energia
e Eletrénica (CEEE) — implementam politicas institucionais que promovem praticas de ensino
inclusivas, adaptagdes curriculares, apoio individual a aprendizagem e formagao de professores
em pedagogia inclusiva. Através de bolsas de estudo, servicos de apoio e parcerias com
empregadores, o CEEE contribui para alargar o acesso ao EFP e refor¢ar os estagios para alunos
que enfrentam barreiras socioecondmicas e educativas. Os regimes de financiamento de
programas nacionais e internacionais, combinados com indicadores de qualidade monitorizados
pelo Ministério da Educacgéao e Investigagéo, apoiam a responsabilizacdo e promovem a melhoria
continua da inclusdo em todo o sistema de EFP.

De um modo geral, o panorama politico e programatico da Moldavia demonstra um forte empenho
em promover um ecossistema inclusivo de EFP e aprendizagem. As estratégias nacionais, os
quadros alinhados com a UE, os programas especificos e as praticas institucionais proporcionam,
em conjunto, uma base sélida para promover a igualdade e a participagéo. O projeto HABITABLE
pode aproveitar este ambiente para promover modelos de aprendizagem inclusivos no setor da
habitagao, reforcar a cooperagao entre os prestadores de EFP e os empregadores e apoiar 0s
alunos desfavorecidos através de orientacao personalizada, desenvolvimento de competéncias e
oportunidades de aprendizagem baseadas no trabalho.

2.3 Quadros-chave que apoiam a inclusdo no EFP

O ecossistema de competéncias HABITABLE esta ancorado num conjunto de quadros europeus
que ajudam os sistemas de EFP a oferecer estagios de alta qualidade, orientados para o futuro e
genuinamente inclusivos. Em conjunto, estes quadros orientam o que devem ser bons estagios,
como deve ser assegurada a qualidade e a equidade e quais as competéncias ecoldgicas e digitais
que devem ser acessiveis a todos os alunos. As referéncias mais relevantes para este guia séo:
o Quadro Europeu para a Qualidade e Eficacia dos Programas de Aprendizagem (EFQEA), o
EQAVET e os quadros de competéncias GreenComp e DigComp

EFQEA - Quadro Europeu para a Qualidade e Eficacia dos Programas de Aprendizagem

O Quadro Europeu para a Qualidade e Eficacia dos Programas de Aprendizagem (EFQEA) foi
adotado através da Recomendagéo do Conselho de 2018 como referéncia comum da UE para o
gue um programa de aprendizagem de qualidade deve garantir aos alunos e empregadores.
Estabelece 14 critérios de qualidade, organizados em dois grupos: (a) condigées de

aprendizagem e de trabalho e (b) condigbes-quadro a nivel do sistema. Estes critérios
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abrangem todo o ciclo de vida da aprendizagem: entrada transparente, formacgao significativa na
escola e na empresa, condicdes de emprego justas, mentoria qualificada, protecao social e
governagao forte e cooperagéo entre as partes interessadas.

Fundamentalmente, o EFQEA nao trata a inclusdo como um «extra agradavel», mas como uma
dimensao central da qualidade da aprendizagem. A Recomendacao associa explicitamente a
aprendizagem a igualdade de oportunidades, acessibilidade e nao discriminagao, refletindo
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e o compromisso da UE com transi¢des justas para o mundo
do trabalho. Na pratica, isto significa que a aprendizagem deve ser concebida de forma a que
diversos alunos possam entrar, permanecer e ter sucesso, e ndo apenas aqueles que ja se
enguadram nos percursos tradicionais.

Os dados da analise de implementacgéo a escala da UE realizada pelo Cedefop (trés anos apds a
adogao) mostram como os critérios da EFQEA se traduzem na arquitetura real dos sistemas de
aprendizagem. O Cedefop analisou 27 programas de aprendizagem convencionais em 19
Estados-Membros da UE e na Islandia, utilizando regulamentacdo nacional e estatisticas
oficiais. As conclusdes sublinham tanto os progressos como as lacunas persistentes que séo
diretamente relevantes para a inclusio:

e Os acordos escritos e o estatuto do aluno sdo importantes para a equidade. Quase
todos o0s programas analisados incluem um acordo escrito entre o aprendiz e o
empregador, mas o Cedefop observa que o tipo e a natureza juridica do acordo afetam
fortemente os direitos dos aprendizes e os resultados da inclusao (por exemplo, acesso a
protecdo social, clareza dos direitos/obrigacbes). Quando a aprendizagem ¢é
regulamentada como contrato de trabalho, os aprendizes sdo normalmente abrangidos por
uma protecao social completa; quando é tratada como um acordo de formagao nao
contratual, os aprendizes podem ter direitos e garantias laborais mais fracos.

e A aprendizagem substancial no local de trabalho é generalizada, mas as
salvaguardas de qualidade variam. O EFQEA exige pelo menos 50 % de formagao no
local de trabalho; o Cedefop confirma que este limiar € cumprido em todos os programas
analisados. No entanto, o relatério identifica preocupagdes sobre se a componente no local
de trabalho é sempre estruturada em torno de resultados de aprendizagem ou se
continua a ser principalmente «baseada na experiéncia». Varios programas baseiam-se
em padrdes escolares sem curriculos especificos para o local de trabalho, o que pode criar

oportunidades de aprendizagem desiguais entre as empresas.
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A mentoria é universal no papel, mas nao é apoiada de forma consistente. Todos os
programas exigem que os empregadores nomeiem mentores/formadores dentro da
empresa, mas o Cedefop destaca que os regulamentos muitas vezes subestimam a
complexidade do papel do mentor. Espera-se que 0s mentores ensinem, apoiem a
integragéo, coordenem com as escolas de EFP e orientem a avaliagdo — mas muitos
sistemas ndo garantem uma preparacdo adequada, o reconhecimento da carga de
trabalho ou incentivos.
Relevéancia da inclusdo: os mentores mal preparados tém mais dificuldades com os
aprendizes que precisam de apoio adicional (deficiéncias, barreiras linguisticas,
necessidades psicossociais), pelo que a formacdo de mentores € uma alavanca
fundamental para a equidade.

o O apoio as empresas é essencial para um acesso inclusivo. O EFQEA inclui um critério
relativo ao apoio dos empregadores. O mapeamento da base de dados do Cedefop mostra
que muitos paises oferecem incentivos financeiros diretos ou indiretos aos
empregadores, enquanto outros nao oferecem nenhum. A existéncia de incentivos esta
ligada a vontade dos empregadores de acolher aprendizes e de investir em mentoria e
adaptacoes.

Em geral, as evidéncias confirmam o papel do EFQEA como o padrao de qualidade e inclusdao
fundamental para a aprendizagem na Europa: ele estabelece garantias minimas de equidade e
qualidade de aprendizagem e enquadra a inclusdo por meio de requisitos concretos do sistema e
do local de trabalho (contratos, protecao social, aprendizagem estruturada no local de trabalho,
mentoria qualificada, apoio do empregador e governanga das partes interessadas). Ao mesmo
tempo, a investigagdo sobre a implementacdo mostra que a adogao formal por si sé nao é
suficiente — a inclusao depende da forga com que estes critérios sdo incorporados na pratica,
monitorizados através de sistemas de qualidade (por exemplo, EQAVET) e apoiados com o reforgo
das capacidades das PME e dos prestadores de EFP.

EQAVET — Garantia da Qualidade Europeia no Ensino e Formacio Profissionais

O Quadro Europeu de Garantia da Qualidade do Ensino e Formacgao Profissionais (EQAVET) é
um instrumento politico fundamental que apoia os Estados-Membros da UE e os paises parceiros
no desenvolvimento, acompanhamento e melhoria da qualidade dos seus sistemas de EFP.
Criado através da Recomendacgao do Parlamento Europeu e do Conselho (2009) e reforgado pela
Recomendacédo do Conselho sobre o EFP para a competitividade sustentavel, a equidade social

e aresiliéncia (2020), o EQAVET proporciona uma abordagem estruturada e sistematica a garantia
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da qualidade, baseada num ciclo de melhoria continua: Planeamento — Implementagdo —
Avaliacdo — Revisado (Comissao Europeia, 2020; Secretariado EQAVET, 2019).
O EQAVET foi concebido ndo sé como um mecanismo de qualidade, mas também como um motor
de inclusdo, acesso e sucesso dos alunos. Incorpora explicitamente principios relacionados com
a equidade, a participacao e a transparéncia, garantindo que os sistemas de EFP identificam e
abordam as disparidades no acesso, nas condi¢des de aprendizagem, na progressdo e nos
resultados. Os seus indicadores incentivam as instituicdes de EFP a monitorizar a forma como
diferentes grupos de alunos — tais como mulheres que entram em areas dominadas pelos
homens, migrantes, alunos com deficiéncia ou individuos de origens socioecondémicas
desfavorecidas — progridem na formacao e na transi¢ao para o mercado de trabalho. Ao fazé-lo,
o EQAVET cria uma base orientada por dados para intervencdes especificas que melhoram a
equidade (Cedefop, 2020).
Um dos principais pontos fortes do EQAVET reside no seu conjunto comum de descritores
indicativos e indicadores de qualidade, que promovem a comparabilidade e normas partilhadas
em toda a UE. Estes incluem indicadores sobre:
e Taxas de participacdo no EFP, desagregadas por género, idade e origem.
e Taxas de conclusao e abandono, cruciais para identificar os alunos em risco.
o Taxas de colocagao ap6s a formacéo, incluindo transi¢cdes para estagios ou emprego.
o Utilizagdo do feedback dos alunos e dos empregadores para melhorar a relevancia e a
incluséo.
e Qualidade dos ambientes de formacgéo, incluindo as condigbes de aprendizagem e a
seguranga no local de trabalho.
e Investimento na formagao do pessoal, especialmente em pedagogia inclusiva e apoio aos
alunos.
Estes indicadores nao sao obrigatérios; em vez disso, funcionam como um quadro de referéncia
flexivel que os sistemas de EFP podem adaptar com base nas prioridades nacionais. No entanto,
s&o amplamente reconhecidos como boas praticas e sdo cada vez mais utilizados para apoiar a
garantia da qualidade baseada em dados concretos em toda a Europa (Comissao Europeia, 2023;
Secretariado EQAVET, 2022).
Para os sistemas de aprendizagem, o EQAVET é particularmente relevante porque abrange tanto
os ambientes de aprendizagem escolares como os profissionais. Os seus descritores enfatizam a

necessidade de:
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e Parcerias estruturadas com os empregadores, baseadas na transparéncia e na
responsabilidade partilhada.
e Acordos claros que definam as fungdes, as expectativas e a protecao dos aprendentes nos
locais de trabalho.
e Mecanismos de apoio aos alunos durante a aprendizagem no local de trabalho, incluindo
mentoria.
e Préticas de avaliagéo justas e validas que reflitam os resultados da aprendizagem e os
quadros de competéncias.
e Monitorizagdo das condi¢des no local de trabalho, incluindo igualdade, ndo discriminagao
e acessibilidade.
Este duplo enfoque apoia o desenvolvimento de ecossistemas de aprendizagem inclusivos, nos
guais tanto os prestadores de EFP como as empresas partilham a responsabilidade pelo bem-
estar e sucesso dos alunos. O EQAVET também incentiva a colaboragédo entre prestadores e
empregadores na adaptacdo da formacdo as diversas necessidades dos alunos, tornando-a
fundamental para a inclusdo de grupos desfavorecidos na EFP dual (Cedefop & ETF, 2021).
Além disso, o EQAVET esta intimamente ligado a outros instrumentos da UE — tais como o
Quadro Europeu de Qualificagbes (EQF), o ESQA (Servigos Europeus de Apoio a Garantia da
Qualidade) e a Alianga Europeia para a Aprendizagem (EAfA) — que, em conjunto, promovem a
transparéncia, a mobilidade e a igualdade de oportunidades. Estas alinhamentos reforgam o papel
do EQAVET na criagado de sistemas de EFP de alta qualidade, centrados no aluno e inclusivos.
Em geral, o EQAVET proporciona aos prestadores de EFP, empregadores e decisores politicos
um quadro robusto para garantir que os processos de garantia da qualidade contribuem
ativamente para a equidade, 0 acesso e percursos de aprendizagem bem-sucedidos. Ao utilizar o
EQAVET como estrutura orientadora, os programas de aprendizagem podem tornar-se mais
resilientes, inclusivos e alinhados com as necessidades do mercado de trabalho e as prioridades
sociais.

GreenComp — Quadro Europeu de Competéncias em Sustentabilidade

O GreenComp, o0 Quadro Europeu de Competéncias em Sustentabilidade, € uma ferramenta
de referéncia fundamental da UE concebida para dotar os alunos de todas as idades das
competéncias necessarias para viver, trabalhar e agir de forma sustentavel (Comisséo Europeia,
2022). Desenvolvido pelo Centro Comum de Investigacéo (JRC), o GreenComp descreve 0s
conhecimentos, as competéncias e as atitudes necessarias para contribuir de forma significativa

para a transicdo ecolégica, alinhando os sistemas de ensino — incluindo o EFP e a
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aprendizagem — com o Pacto Ecolégico Europeu, a Agenda 2030 e os objetivos mais amplos de
neutralidade climatica.
O quadro identifica 12 competéncias essenciais, agrupadas em quatro areas inter-relacionadas:
1. Incorporar valores de sustentabilidade (por exemplo, responsabilidade pelos impactos
ambientais, justica e equidade, equidade intergeracional),
Aceitar a complexidade (por exemplo, pensamento sistémico, pensamento prospectivo),
Visao de futuros sustentaveis (por exemplo, tomada de decisdes estratégicas,

criatividade para a sustentabilidade) e

H

Agir em prol da sustentabilidade (por exemplo, acdo pessoal, resolu¢ao colaborativa de
problemas, participagao politica).

Estas competéncias sao particularmente relevantes em setores como a construgao, o habitat,
as energias renovaveis, o planeamento urbano, a silvicultura e a gestdao ambiental, onde os
aprendizes se envolvem cada vez mais com métodos energeticamente eficientes,
descarbonizagao, materiais sustentaveis, tecnologias inteligentes e praticas de economia
circular. Ao incorporar o GreenComp nos programas de EFP, os alunos sao incentivados nédo sé
a adquirir conhecimentos técnicos, mas também a compreender as implicagcdes ambientais,
sociais e éticas mais amplas do seu trabalho.

A GreenComp também desempenha um papel fundamental no reforco da inclusado social e da
equidade no ambito da transi¢cao ecolégica. Estudos revelam que os empregos ecoldgicos e os
setores ambientais emergentes correm o risco de reproduzir as desigualdades existentes, a menos
gue os sistemas educativos garantam um acesso equitativo ao desenvolvimento de competéncias
(Cedefop, 2023). A GreenComp apoia explicitamente as pedagogias inclusivas, enfatizando:

o Empoderamento e agéncia, especialmente para aqueles historicamente excluidos da
tomada de decisbes (por exemplo, mulheres em empregos STEM/verdes, jovens em
desvantagem socioeconomica).

e A acao coletiva e o envolvimento da comunidade, que ressoam fortemente nos grupos
sub-representados e promovem a apropriagao partilhada dos desafios da sustentabilidade.

e A aprendizagem ao longo da vida, garantindo que os alunos adultos, aqueles que
mudam de carreira, 0os migrantes e 0os desempregados possam requalificar-se e melhorar
as suas competéncias para responder as exigéncias do mercado de trabalho verde.

e Participagdo e acessibilidade, incentivando os prestadores de EFP a conceber

ambientes de aprendizagem que eliminem barreiras estruturais e alarguem o acesso.
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A integracdo do GreenComp nos curriculos de EFP reforga, portanto, tanto a empregabilidade
como a equidade. Os alunos de diversas origens — mulheres que entram em setores dominados
por homens, migrantes que precisam de novas identidades profissionais, jovens NEET que
procuram vias de entrada ou alunos com deficiéncia que necessitam de instrucdo adaptada —
adquirem competéncias relevantes e preparadas para o futuro, alinhadas com os segmentos de
mais rapido crescimento do mercado de trabalho. Isto aumenta as suas hipéteses de garantir
emprego em areas como a eficiéncia energética, a construgao ecolégica, a gestao de
residuos, a monitorizagao ambiental, as solugoes baseadas na natureza e a concegao de
produtos circulares.

Para os empregadores, o GreenComp fornece uma referéncia para a concecado de estagios
significativos que se alinham com os objetivos de sustentabilidade. Ajuda as empresas a integrar
a responsabilidade ambiental na aprendizagem baseada no trabalho, permitindo que os
estagiarios contribuam para processos de eco-inovagao, otimizagao de recursos e esquemas de
certificacdo de sustentabilidade. Para os decisores politicos, o GreenComp € uma alavanca
estratégica para alinhar a reforma nacional do EFP com as estratégias europeias em matéria de
clima e competéncias.

Em suma, o GreenComp é muito mais do que um quadro ambiental. E um instrumento social,
educativo e econdmico que apoia a participagdo equitativa na transicdo ecolégica. A sua
integracdo nos sistemas de EFP garante que as competéncias de sustentabilidade se tornem
acessiveis, transferiveis e inclusivas, permitindo que todos os alunos — e nao apenas 0s
grupos privilegiados — participem na economia ecoldgica em evolugdo da Europa.

DigComp — Quadro Europeu de Competéncias Digitais

O Quadro DigComp (Competéncia Digital) € o modelo de referéncia emblematico da Unido
Europeia para definir as competéncias digitais de que todos os cidadaos necessitam para
participar plenamente na sociedade digital, no mercado de trabalho e na aprendizagem ao longo
da vida (Carretero et al., 2017). Desenvolvido pelo Centro Comum de Investigacdo (JRC), o
DigComp fornece uma descrigao estruturada e abrangente da competéncia digital em cinco areas-
chave:

1. Literacia da informagao e dos dados,
Comunicagao e colaboracao,
Criacao de conteudos digitais,

Seguranca e cibersegurancga, e

a ~ w N

Resolucao de problemas em ambientes digitais.
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Estas areas constituem a base para a preparacéao digital em todos os setores que estdo a passar
por uma rapida transformacao tecnolégica. Na educacdo e formacgdo profissional (EFP), a
DigComp é especialmente relevante, uma vez que os programas de aprendizagem integram cada
vez mais ferramentas digitais, tecnologias inteligentes e tomada de decisdes baseada em dados.
Os setores da construgdo, habitat e ambiente construido sdo exemplos paradigmaticos de
industrias remodeladas pela digitalizagdo: os aprendizes de hoje deparam-se com instrumentos
de medicao digitais, aplicagdes moveis para a gestdo de locais de trabalho, ferramentas de
supervisdo remota, desenho assistido por computador, drones para inspecao de locais e, mais
notavelmente, Building Information Modelling (BIM) — uma competéncia digital fundamental
para os fluxos de trabalho da construgdo moderna (Cedefop, 2022).
A DigComp apoia os sistemas de EFP a tornar estes requisitos emergentes acessiveis e
ensinaveis. Ao fornecer niveis de proficiéncia e descritores claros, a DigComp ajuda os
prestadores de EFP a conceber curriculos, avaliagdes e materiais de aprendizagem que refletem
as necessidades reais do mercado de trabalho digital. Orienta os educadores na integracao de
tarefas digitais na aprendizagem baseada no trabalho, garantindo que os aprendizes possam
navegar na documentacao digital, comunicar eficazmente através de canais digitais, colaborar
remotamente, resolver problemas digitais e aplicar principios de ciberseguranga nas tarefas
diarias.
Para além das competéncias técnicas, a DigComp também desempenha um papel crucial na
promocao da inclusdo e da equidade nos mercados de trabalho digitalizados. A investigacao
mostra consistentemente que as lacunas nas competéncias digitais estdo fortemente
correlacionadas com desigualdades sociais mais amplas, afetando adultos com baixos niveis de
escolaridade, migrantes com exposigdo limitada aos ambientes digitais da UE, jovens
desempregados de longa duragao, alunos mais velhos e individuos que vivem em regides rurais
ou carenciadas (Comissao Europeia, 2023). Estes grupos enfrentam um risco maior de exclusao
a medida que a digitalizagdo se acelera nos servigos, nos locais de trabalho e na vida quotidiana.
A integracdo da DigComp no EFP e nos programas de aprendizagem ajuda a reduzir essas
disparidades ao:

e Proporcionar acesso equitativo as competéncias digitais essenciais que sao pré-

requisitos para a maioria dos empregos.
o Reforgar a empregabilidade dos alunos desfavorecidos, alinhando a formagéo com as

competéncias exigidas nos locais de trabalho digitalizados.
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e Apoiar os alunos adultos que podem néo ter tido contacto prévio com ferramentas
digitais, melhorando a sua capacidade de requalificagdo ou transi¢ao para novas fungdes.
e Melhorar a acessibilidade, uma vez que a competéncia digital capacita os alunos com
deficiéncia a utilizar tecnologias de assisténcia e a participar de forma mais independente
na educacgao e no trabalho.
e Impulsionando a participagdao de mulheres e grupos sub-representados em setores
técnicos tradicionalmente formados em torno de ferramentas digitais e engenharia.
Para as PME e os empregadores, o DigComp ajuda a definir as competéncias digitais necessarias
para os aprendizes em profissbes especificas. Apoia a criagdo de planos de formacéao digital
estruturados, identifica lacunas de competéncias e ajuda as empresas a avaliar se os aprendizes
podem utilizar as tecnologias digitais de forma segura e eficiente. Também esta em consonéncia
com as prioridades digitais mais amplas da UE, tais como o Plano de Agdo para a Educagao
Digital (2021-2027), os objetivos da Década Digital da Europa e os percursos de digitalizagcao
especificos do setor.
Em geral, a DigComp ndo € apenas um quadro para a literacia digital; € uma ferramenta
estratégica para moldar sistemas de EFP inclusivos e preparados para o futuro. A sua
integracdo em programas de aprendizagem garante que a transformacao digital se torne um
catalisador — e ndao uma barreira — para a inclusdo social, a igualdade de oportunidades e o

emprego de alta qualidade em todos os segmentos da populagao.
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3. Desafios e barreiras atuais ao acesso

Embora os quadros europeus e nacionais promovam cada vez mais a inclusdo na aprendizagem,
a sua implementacgéo nos ecossistemas de aprendizagem continua a ser desigual. A investigagao
do Cedefop e da Alianca Europeia para a Aprendizagem mostra que 0 acesso e 0 sucesso ha
aprendizagem em contexto de trabalho continuam a ser moldados por fraquezas estruturais, apoio
desigual a grupos especificos de aprendizes e preparacgao limitada das PME — especialmente em
setores como a construgdo e as industrias relacionadas com o habitat, onde a escassez de mao
de obra coexiste com padrdes de exclusdo persistentes.

3.1 Barreiras estruturais e sistémicas

A aprendizagem inclusiva depende de uma governacao estavel, de uma divisao clara de fungdes
e de uma coordenacao consistente entre os prestadores de EFP, os empregadores, 0s parceiros
sociais e as autoridades publicas. No entanto, uma investigacao comparativa do Cedefop mostra
gue a governacao da aprendizagem na Europa varia muito entre paises e mesmo entre
programas dentro do mesmo pais, com as responsabilidades frequentemente divididas entre
ministérios da educagéao, autoridades laborais/de emprego, organismos regionais e organizagdes
setoriais. Esta configuragdo com multiplos intervenientes sé pode funcionar bem quando o didlogo
social e a coordenacgao sao fortes; quando sao fracos, os sistemas tém dificuldade em manter
padrbes de qualidade consistentes, proteger os aprendentes ou garantir um acesso equitativo. A
analise transnacional do Cedefop sobre a governagao da aprendizagem destaca que a orientagéao
fragmentada e a responsabilizagdo pouco clara sdo obstaculos recorrentes a qualidade e a
eficacia, especialmente para os aprendentes que necessitam de orientagao e protecao adicionais.
Uma segunda barreira sistémica reside na forma como a aprendizagem é financiada e no que
se espera alcancar com esse financiamento. A aprendizagem politica do Cedefop para 2025
sobre incentivos e a sua base de dados da UE sobre o financiamento da aprendizagem mostram
que os Estados-Membros utilizam uma ampla combinagdo de subsidios aos empregadores,
subsidios aos aprendizes, beneficios fiscais e apoios nao financeiros — mas a concegao e a
orientagdo desses incentivos diferem acentuadamente. Muitos programas continuam a dar
prioridade ao aumento do numero de colocagdes ou a redugao dos custos para os empregadores,
enquanto menos sistemas investem sistematicamente em medidas orientadas para a incluséo,
tais como percursos de transicdo para alunos desfavorecidos, periodos preparatérios

remunerados, adaptacdes de acessibilidade no local de trabalho ou formagao estruturada de
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mentores. Os dados do Cedefop salientam que os subsidios genéricos podem aumentar a
participacao global, mas nao alargam automaticamente o acesso a grupos que enfrentam
desvantagens estruturais, a menos que 0s incentivos estejam explicitamente ligados a resultados
de inclusdo (por exemplo, apoio adicional as PME que recrutam mulheres em profissdes
dominadas por homens ou aprendizes com deficiéncia).

Uma terceira barreira é a intermediagdo fraca ou inexistente entre os alunos e os
empregadores. O trabalho do Cedefop sobre sistemas de aprendizagem e participacao das PME
mostra que, em muitos paises, ndo existe uma camada de intermediagédo forte que possa (a)
combinar os aprendizes com empresas adequadas, (b) apoiar as PME com a burocracia e a
concegao da formagéao e (c) fornecer orientagao profissional neutra e acompanhamento. Quando
a intermediacao é subdesenvolvida, o acesso a aprendizagem depende fortemente de contactos
informais e redes pessoais. A investigacao na comunidade de aprendizagem do Cedefop assinala
repetidamente isto como um risco de equidade, porque 0s aprendentes sem capital social —
migrantes, jovens NEET, aprendentes com baixos rendimentos ou aqueles que vivem em zonas
rurais — tém menos probabilidades de encontrar colocagdes ou de negociar condi¢gdes de
aprendizagem justas.

Por fim, a desigualdade geografica cria disparidades de acesso em varias camadas,
especialmente nas regides rurais e periféricas. Os indicadores de educagdo urbana-rural do
Eurostat e os dados do Cedefop sobre EFP apontam para grandes diferengas territoriais em
termos de participacao e oferta: as zonas rurais tém frequentemente menos empresas certificadas
ou dispostas a oferecer estagios, servicos de apoio locais mais fracos e custos de transporte mais
elevados para os alunos. Os dados do Eurostat sobre mobilidade mostram que as deslocagdes
regionais para o trabalho ou a formag¢ao sdo comuns em varios paises da UE, o que significa que
os aprendizes em areas periféricas sdo mais suscetiveis de enfrentar longos tempos de viagem
diarios e custos adicionais. Estas limitagdes reduzem a adesao, especialmente para alunos com
baixos rendimentos, mulheres com responsabilidades familiares e pessoas com deficiéncia que
podem necessitar de transportes acessiveis ou estagios nas proximidades.

Em geral, o quadro da investigacéo € consistente: mesmo quando existem normas de qualidade
da UE, os resultados em termos de inclusao continuam a ser desiguais, a menos que a
governagao seja conjunta, os incentivos sejam direcionados, os sistemas de mediacao
sejam ativos e as barreiras de acesso nas zonas rurais sejam especificamente abordadas.

3.2 Barreiras relacionadas com os perfis dos alunos (visao interseccional)
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7

O acesso a aprendizagem no ecossistema Habitat ndo é moldado apenas pela concegéao do
sistema; é também fortemente influenciado pela forma como os percursos de aprendizagem
interagem com as identidades e as condi¢des de vida dos alunos. A investigagao europeia mostra
gue os grupos sub-representados enfrentam obstaculos persistentes em trés fases criticas:
entrada nos programas de aprendizagem, retencao durante a aprendizagem no local de trabalho
e transigdo para o emprego. Estas barreiras sobrepbem-se frequentemente, o que significa que
as desvantagens se acumulam quando os alunos pertencem a mais do que um grupo vulneravel
(por exemplo, uma mulher migrante com baixos rendimentos numa zona rural).

As barreiras de género continuam a ser das mais visiveis nos programas de aprendizagem
relacionados com o Habitat e a construgdo. Estudos setoriais confirmam que as mulheres
continuam a estar marcadamente sub-representadas na construcdo na Europa, representando
cerca de 15 % ou menos da forga de trabalho, apesar da grande escassez de mao de obra e
da procura de transicao ecolégica. Este desequilibrio ndo se explica apenas pelas «preferéncias»;
a investigagao associa-o a orientacao profissional precoce baseada no género, aos estereétipos
sobre profissdes técnicas e as culturas de recrutamento nas PME que reproduzem a segregagao
profissional. As mulheres que ingressam em programas de aprendizagem dominados por homens
frequentemente relatam isolamento, falta de modelos a seguir e exposigcdo a comportamentos
discriminatérios informais, o que prejudica o sentimento de pertencimento e aumenta o risco de
desisténcia. Esses padroes mantém o fluxo de talentos restrito, justamente no momento em que
o setor precisa de uma forca de trabalho mais ampla e diversificada para a sustentabilidade e a
digitalizagéo.

Os alunos com deficiéncia ou necessidades especiais enfrentam uma segunda camada distinta
de exclusao. As estatisticas sobre deficiéncia do Eurostat e da Comissao Europeia mostram uma
grande e persistente disparidade no emprego na UE: cerca de metade das pessoas com
deficiéncia estao empregadas, em comparagao com cerca de trés quartos das pessoas sem
deficiéncia, ilustrando a desvantagem estrutural que ja comega nos percursos de educagao e
formagao. No EFP e nos programas de aprendizagem, as barreiras incluem frequentemente locais
de formacdo inacessiveis, fraca disponibilizagdo de adaptacbes razoaveis, tecnologias de
assisténcia limitadas nos locais de trabalho e baixa preparagdo dos mentores e formadores para
adaptar tarefas ou avaliagdes. Os dados do Cedefop sobre a inclusao das pessoas com deficiéncia
salientam que, quando os centros de EFP e as PME carecem de pessoal qualificado e de redes
de apoio, os alunos com deficiéncia apresentam uma menor retengcdo e menos transicoes para

estagios de qualidade.
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Os migrantes, refugiados e alunos de minorias étnicas enfrentam frequentemente barreiras
agravadas relacionadas com a lingua, o reconhecimento da aprendizagem prévia e a
discriminacdo no recrutamento. O trabalho do Cedefop sobre a conciliagdo das necessidades dos
refugiados e dos empregadores destaca desafios recorrentes em todos os Estados-Membros: os
alunos podem nao dispor de informagdes claras sobre os percursos de aprendizagem, ter
dificuldades de comunicagao no local de trabalho ou verificar que as suas competéncias existentes
nao sao formalmente reconhecidas, o que leva a um atraso na entrada ou a colocacdo em
percursos de menor qualidade. Os empregadores — especialmente as PME — também relatam
incerteza sobre os procedimentos administrativos e sobre como apoiar o desenvolvimento
linguistico a par da formagao, o que pode reduzir a sua vontade de recrutar aprendizes migrantes
sem orientacao externa ou apoio intermediario. O resultado € um desfasamento: mesmo quando
o setor do habitat precisa de mao de obra, os migrantes continuam sub-representados nos
programas de aprendizagem e enfrentam um risco mais elevado de abandono, a menos que seja
criado um apoio especifico.

A desvantagem socioecondmica e o estatuto NEET constituem uma barreira adicional ao acesso
gue atravessa todos os outros perfis. Os dados do Cedefop sobre o EFP mostram que a UE ainda
tem uma percentagem significativa de jovens que nao estdo empregados, nem a estudar, nem em
formacao (NEET), e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais estabeleceu uma meta para reduzir as
taxas de NEET para 9 % até 2030 — destacando a escala de exclusdo que muitos jovens ainda
enfrentam. Para os alunos desfavorecidos, os estagios tém frequentemente «custos ocultos», tais
como transporte para locais de trabalho dispersos, equipamento ou EPI, dispositivos digitais ou
alojamento quando os estagios séo longe de casa. Estes custos sao particularmente acentuados
nas vias de construcao/habitagdo que exigem mobilidade e equipamento especializado. A
investigacao da Eurofound sobre os NEET associa as dificuldades socioeconémicas a um acesso
mais fraco a orientagdo, baixa confianca e capacidade reduzida para manter compromissos de
formagao de longa duragido. Sem percursos de transi¢cao, apoio financeiro e orientagdo continua,
os alunos desfavorecidos tém menos probabilidades de ingressar em programas de aprendizagem
e mais probabilidades de os abandonar prematuramente.

Em todos os quatro perfis, as evidéncias apontam para a mesma conclusdo: as barreiras néo séo
isoladas ou puramente individuais. Sdo produzidas pela interagéo entre sistemas, instituicbes e
locais de trabalho e intensificam-se através da interseccionalidade. Por conseguinte, a inclusdo
requer respostas a varios niveis que abordem a concecgao estrutural, o apoio especifico e a

mudanga cultural, tanto no EFP como nas PME.
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3.3 Preparacao das PME e restricoes da EFP dual

As PME sao essenciais para a realizacdo de estagios no ecossistema da habitagcdo e da
construcdo, mas a sua preparagao para acolher estagios de EFP dual inclusivos € moldada por
limites estruturais que vao além da boa vontade. O setor da construgcdo na Europa é composto
predominantemente por pequenas empresas: a Confederacdo Europeia de Construtores observa
gue a Europa conta com cerca de 3 milhdes de empresas de constru¢ao, sendo a maioria
micro e pequenas empresas, que geram cerca de 80 % da produgao do setor. Esta estrutura
industrial significa que a inclusdo na aprendizagem nao pode ser alcangcada a menos que as PME
sejam realisticamente capazes de ministrar formagao de forma a acomodar alunos diversos.

Uma primeira limitagdo € a capacidade organizacional e de formacao limitada. Dados do Cedefop
sobre «tornar os programas de aprendizagem eficazes para as PME» mostram que as pequenas
empresas raramente tém unidades dedicadas a recursos humanos ou formagao; a supervisdo dos
programas de aprendizagem € adicionada as responsabilidades diarias de producédo. Em setores
como a construgao, o trabalho é baseado em projetos e sujeito a prazos apertados, pelo que as
PME tém frequentemente dificuldade em planear a formacao de forma sistematica em torno dos
resultados de aprendizagem, e as tarefas dos aprendizes podem refletir as necessidades
imediatas de carga de trabalho, em vez de um percurso gradual de competéncias. A aprendizagem
politica do Cedefop salienta que estas limitacbes de capacidade sdo uma das principais razdes
pelas quais a participacao das PME flutua e pelas quais as pequenas empresas precisam de apoio
externo estruturado para manter os programas de aprendizagem ao longo do tempo.

Um segundo obstaculo, amplamente documentado, € a carga de trabalho dos mentores e a
preparacao dos tutores. A EFP dual depende de mentores internos a empresa, mas nas PME os
mentores sdo geralmente trabalhadores experientes que ja desempenham fung¢des operacionais
a tempo inteiro. O Cedefop salienta que as PME referem consistentemente a falta de tempo para
as responsabilidades de mentoria e formagao como um dos maiores obstaculos a oferta de
estagios. Quando as empresas ndo conseguem libertar tempo do pessoal, a mentoria torna-se
irregular, o feedback enfraquece e os primeiros sinais de dificuldades dos estagiarios passam
despercebidos. Os dados da OCDE sobre a eficacia dos programas de aprendizagem mostram
igualmente que as empresas incorrem em custos reais a curto prazo devido ao tempo dedicado
pelos mentores e ao abrandamento da produgao, e estes custos pesam desproporcionalmente
sobre os pequenos empregadores. Isto € ainda mais importante para a inclusdo, porque os

aprendizes com menos oportunidades requerem frequentemente acompanhamento adicional
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(apoio linguistico, reforco da confianga, adaptacao do ritmo das tarefas), que as PME podem n&o
se sentir preparadas para proporcionar sem formacao e reconhecimento dos mentores.

A cultura e o preconceito no local de trabalho representam uma terceira restricido que afeta a
retencao, e ndo apenas a entrada. Na construgao civil e nos oficios relacionados com o habitat, a
masculinizagdo da for¢a de trabalho ainda é a norma, e as recomendacgdes setoriais da EBC
sublinham que muitas PME ainda ndo desenvolveram culturas internas de inclusao fortes ou
estratégias de diversidade de género, mesmo reconhecendo a sua necessidade para fazer face a
escassez de mao de obra. Quando os valores de inclusdo ndo sdo ativamente cultivados, as
mulheres e os aprendizes pertencentes a minorias podem enfrentar uma exclusao subtil através
de normas informais, «brincadeiras», apoio limitado dos colegas ou sendo canalizados para
tarefas mais restritas. A investigacao sobre a aprendizagem em setores dominados por homens
mostra que estes fatores culturais reduzem o sentimento de pertenca e estdo fortemente ligados
ao abandono entre os grupos sub-representados, a menos que os locais de trabalho adotem
medidas explicitas de tolerancia zero e salvaguardas de mentoria.

Por fim, as PME muitas vezes carecem de conhecimentos praticos sobre inclusdo e acesso a
redes de apoio. O trabalho do Cedefop centrado nas PME enfatiza que mesmo as empresas
dispostas a formar aprendizes podem n&o saber como ajustar tarefas, horarios, comunicagao ou
avaliagao para alunos com deficiéncia, migrantes ou jovens desfavorecidos, e podem temer «fazer
algo errado». E por isso que o Cedefop identifica os apoios ndo financeiros — servigos de
intermediacgao, estruturas de correspondéncia e orientacao, formagdes curtas para mentores, kits
de ferramentas prontos a usar — como tao importantes quanto os subsidios. Quando esses apoios
existem, as PME sao mais propensas a oferecer estagios e a manté-los para grupos diversificados
de alunos; quando estao ausentes, a inclusdo continua a ser uma expectativa do sistema e nao
uma realidade no local de trabalho.

Em conjunto, as evidéncias sao claras: o sucesso da EFP dual inclusiva no ecossistema Habitat
depende do apoio as PME para superar restricbes reais em termos de capacidade, tempo de
mentoria, cultura do local de trabalho e competéncia de inclusdo. Sem um apoio financeiro e nao
financeiro especifico, ndo se pode esperar que as pequenas empresas levem a cabo sozinhas a
agenda da inclusao, e os estagios continuarao a reproduzir padroes de acesso desiguais, apesar

dos solidos quadros da UE.
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4. Como sao os programas de aprendizagem

Inclusivos

Esta seccao descreve o que significa, na pratica, «aprendizagens inclusivas» para o ecossistema
HABITABLE. Com base na légica de qualidade da EFQEA para os programas de aprendizagem,
na abordagem de melhoria continua da EQAVET e nas orientagbes da UE sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia e adaptacdes razoaveis, a inclusdo é aqui entendida como um resultado
a varios niveis: depende simultaneamente da concecdo do sistema, da preparacdo dos
prestadores, da capacidade do local de trabalho e da experiéncia vivida pelos aprendizes. Os
programas de aprendizagem inclusivos ndo sdo, portanto, uma intervengdo uUnica, mas sim o
alinhamento de varias dimensdes que, em conjunto, eliminam barreiras e criam condi¢des justas
para a entrada, a progressao e 0 sucesso.

4 .1 Definicoes e principios fundamentais

Neste guia, a inclusao é entendida como uma abordagem baseada em direitos e orientada para
a qualidade na concegao e prestagdo de programas de aprendizagem: € o esforgo proativo para
identificar e eliminar as barreiras que impedem qualquer aluno de aceder, participar e concluir a
aprendizagem baseada no trabalho. A UNESCO enquadra a educacéo inclusiva (incluindo o EFP)
como um compromisso continuo para eliminar barreiras e transformar a cultura, as politicas e as
praticas, de modo a que todos os alunos possam ser efetivamente incluidos. Aplicado a
aprendizagem, isto significa nao apenas «permitir a entrada», mas garantir que o sistema, o
prestador e o local de trabalho estdo estruturados de forma a que os alunos possam entrar,
permanecer, progredir e fazer a transigcao para o emprego com igual dignidade e apoio. O
trabalho da OCDE sobre equidade e inclusdo salienta ainda que a inclusdo nao € um complemento
social separado; € uma condi¢ao essencial para uma educacao de qualidade, especialmente em
contextos de crescente diversidade, desigualdade e transi¢coes de competéncias.

A diversidade refere-se a presencga real e valorizada de diferentes identidades e situacbes de
vida entre os aprendizes e nos locais de trabalho. Nos sistemas de EFP e dual, a diversidade inclui
normalmente género, deficiéncia, estatuto socioeconémico, migragcao/origem étnica, lingua,
localizacao rural ou periférica, idade e responsabilidades familiares. A investigagdo «Strength
through Diversity» (Forga através da Diversidade) da OCDE destaca que a diversidade é agora

uma caracteristica definidora dos sistemas educativos modernos e que o sucesso das politicas
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depende do facto de os sistemas reconhecerem e planearem a diferenca, em vez de a tratarem
como uma excegdo. Nos estagios de habitat e construcao, isto também envolve reconhecer os
desafios de diversidade especificos do setor (por exemplo, a sub-representacdo de mulheres,
migrantes e alunos com deficiéncia) e tratar estas lacunas como questdes sistémicas a serem
abordadas através da concecéo.

Equidade é diferente de igualdade. Igualdade significa oferecer as mesmas oportunidades ou
regras a todos; equidade significa garantir a justica, fornecendo apoio diferenciado de acordo com
a necessidade. A UNESCO define educagao equitativa através do principio de que «todos os
alunos sao importantes e tém a mesma importancia», o que requer a redistribuicdo do apoio
quando as barreiras sao distribuidas de forma desigual. Evidéncias da OCDE mostram de forma
semelhante que os sistemas educativos que melhoram a equidade o fazem combinando padrbes
universais com apoios direcionados para alunos que enfrentam desvantagens estruturais. Em
termos de aprendizagem, a equidade pode incluir percursos preparatorios para jovens NEET,
apoio ao transporte para alunos rurais, mentoria linguistica estruturada para migrantes ou
percursos de tarefas adaptados para alunos com deficiéncia — nao para diminuir as expectativas,
mas para tornar o sucesso realisticamente alcangavel para todos.

O conceito de interseccionalidade é essencial para a aprendizagem inclusiva, porque as
desvantagens raramente ocorrem isoladamente. Os quadros da OCDE e da UNESCO enfatizam
que multiplas vulnerabilidades podem sobrepor-se e intensificar a exclusédo (por exemplo, ser uma
mulher migrante de baixos rendimentos numa regiéo rural), produzindo barreiras que as politicas
de categoria Unica n&o conseguem resolver. Para o HABITABLE, uma perspetiva interseccional
significa que os sistemas de aprendizagem devem ser concebidos para responder a barreiras
combinadas, e ndo apenas a «um grupo de cada vez», e que a monitorizagdo deve acompanhar
quem € excluido nas intersec¢des de género, deficiéncia, etnia e estatuto socioeconémico.

Dois principios operacionais traduzem estas ideias em requisitos concretos de aprendizagem.
Acessibilidade significa que tanto os ambientes de aprendizagem do EFP como os locais de
trabalho séao fisica, digital e socialmente utilizaveis por todos. Isto esta em consonancia com as
orientagdes da UNESCO e da UE em matéria de inclusao, segundo as quais a acessibilidade &
uma condicao prévia para a participacao, e nao uma melhoria opcional. Na aprendizagem, isto
inclui salas de formagédo e locais de trabalho acessiveis, solugbes de transporte seguras,
comunicagdo compreensivel e recursos digitais inclusivos (especialmente importantes a medida
que a aprendizagem no habitat se torna mais mediada digitalmente através de BIM, ferramentas

inteligentes e médulos online).
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A adaptacao razoavel ¢ a segunda pedra angular operacional, especifica para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, mas benéfica para uma ampla gama de alunos. De acordo com a
legislagdo da UE (Diretiva sobre a Igualdade no Emprego) e a Estratégia da UE para os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, os empregadores e os prestadores de formacado devem fazer os
ajustes necessarios e adequados que permitam a uma pessoa com deficiéncia participar em
igualdade de condigbes, a menos que isso crie um encargo desproporcionado. As diretrizes da
Comissao Europeia de 2024 sobre Acomodagbes Razoaveis no Trabalho detalham esta obrigagao
e fornecem exemplos praticos, tais como equipamentos adaptados e EPI, modificacbes nas
estacdes de trabalho, horéarios flexiveis, tecnologias assistivas, formatos de comunicagéo
ajustados e métodos de avaliagdo acessiveis. A EU-OSHA reitera que as acomodacgdes razoaveis
sdo tanto um requisito legal como um facilitador comprovado da retengdo, seguranca e
produtividade. No contexto da aprendizagem, as adaptacdes devem ser planeadas em conjunto
pelos prestadores de EFP e pelas PME e revistas a medida que a formagao avanga, garantindo
que a adaptacao apoia os resultados da aprendizagem, em vez de isolar o aprendiz.

Em conjunto, estas definigbes e principios estabelecem a base para estagios inclusivos como
um padrao de qualidade. A inclusdo exige que os sistemas antecipem a diversidade, apliquem a
equidade em vez da uniformidade, abordem as desvantagens interseccionais, garantam a
acessibilidade em ambientes de formacao e de trabalho e operacionalizem adaptagdes razoaveis
como parte normal da oferta de EFP dual. Quando estes principios sao incorporados desde a
concegao até a pratica diaria, os programas de aprendizagem tornam-se caminhos onde todos os
alunos — especialmente aqueles com menos oportunidades — podem realisticamente ter sucesso
e fazer a transicao para o mercado de trabalho verde e digital em evolugao.

4.2 DimensoOes ao nivel do sistema

Ao nivel do sistema, os programas de aprendizagem inclusivos existem quando as regras, as
estruturas de governagao, os mecanismos de financiamento e os mecanismos de garantia
da qualidade de um pais ou regido sao concebidos para tornar a participagao justa e realista
para diversos alunos. O EFQEA define explicitamente as «condigbes-quadro» para os
programas de aprendizagem ao nivel do sistema, salientando que a qualidade e a eficacia
dependem de bases juridicas claras, da cooperacdo das partes interessadas, da transparéncia e
da partilha de responsabilidades entre as autoridades educativas, as autoridades do mercado de
trabalho e os parceiros sociais. Por outras palavras, a inclusdo n&o pode ser assegurada apenas
por bons centros de EFP individuais ou por empregadores motivados; € necessario um sistema

gue lhes permita ativamente realizar bem a inclusgo.
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Uma primeira dimensao ao nivel do sistema é o ambiente politico e regulamentar. Os sistemas
inclusivos traduzem os critérios de qualidade da UE em regras nacionais ou regionais que
garantem a igualdade de acesso, o recrutamento justo, a protecao dos direitos dos aprendizes,
condi¢bes de trabalho seguras e resultados de aprendizagem reconhecidos. Os critérios ao nivel
do sistema da EFQEA exigem que os estagios sejam definidos legalmente, incluam acordos
escritos e garantam protecéo social e remuneragédo adequada. Estas garantias sdo especialmente
importantes para os aprendentes com menos oportunidades, que estdo mais expostos ao
abandono quando os direitos ndo sao claros ou as condicbes sio instaveis. Quando os
regulamentos incluem clausulas explicitas de ndo discriminagdo e obrigacdes de adaptacdo
razoavel, criam também a «base» sobre a qual se pode assentar a inclusdo ao nivel do local de
trabalho.

Uma segunda dimensao diz respeito as estruturas institucionais e aos instrumentos de apoio.
A investigacdo mapeada pelo Cedefop mostra que os ecossistemas de aprendizagem funcionam
melhor quando as responsabilidades sdo operacionalizadas através de instituicbes estaveis:
organismos que coordenam a cooperagao entre o EFP e os empregadores, certificam os estagios,
apoiam a formacao de mentores ou prestam servigcos de correspondéncia e orientacdo. Quando
estas estruturas sdo fracas, o acesso tende a depender de redes informais, o que
sistematicamente prejudica os migrantes, os jovens NEET, as mulheres que entram em profissbes
dominadas pelos homens e os aprendizes rurais. A inclusdo ao nivel do sistema requer, portanto,
capacidade de intermediacdo (mediagéo, orientagdo, apoio a colocagédo) que reduza a carga
administrativa para as PME e garanta que os alunos sem capital social possam ainda assim
encontrar colocagdes de qualidade.

Uma terceira dimensao fundamental sdo as parcerias e o didlogo social. O EFQEA e a politica
de aprendizagem da UE relacionada foram construidos com fortes contribuicbes dos parceiros
sociais e enfatizam que a aprendizagem precisa da co-propriedade dos empregadores,
prestadores de educacéo e representantes dos trabalhadores. Os sistemas inclusivos sao aqueles
em que as parcerias nao sdo ad hoc, mas estruturadas: conselhos setoriais, clusters regionais
CoVE ou grupos de coordenagao do tipo ACVT que alinham regularmente os curriculos com as
necessidades do mercado de trabalho, definem prioridades de inclusdo e intervém quando surgem
riscos de qualidade. Essa governag&do em parceria é também uma condi¢ao prévia para combater
padroes de exclusao especificos do setor (por exemplo, mulheres ou migrantes na construgao),

porgue permite solugdes coletivas, e ndo apenas individuais.
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Uma quarta dimensdo é a disponibilizagdo de recursos adequados e direcionados. A
aprendizagem politica da UE em matéria de aprendizagem mostra que o financiamento molda os
resultados da inclusdo, dependendo do que se pretende incentivar. Quando os sistemas investem
principalmente no aumento do numero de colocagdes, a participacdo pode aumentar globalmente,
mas continuam a existir disparidades para os grupos desfavorecidos. Em contrapartida, o apoio
direcionado — como incentivos adicionais aos empregadores para recrutar aprendizes com menos
oportunidades, percursos de transicdo financiados, apoio a deslocag¢des/equipamento ou
formagéao estruturada de mentores — foi identificado como necessario para alargar o acesso e
melhorar a retengdo. A inclusdo ao nivel do sistema significa que os recursos estdo explicitamente
ligados a objetivos de equidade, ndo sendo tratados como uma rubrica orgamental neutra.

Por fim, os sistemas de aprendizagem inclusivos dependem da garantia da qualidade que mede
a inclusao como parte da qualidade. O EQAVET fornece a principal referéncia da UE neste
dominio: o seu ciclo de quatro fases (planeamento-implementacao-avaliagdo-revisao) destina-se
a funcionar ao nivel do sistema e incentiva os paises a monitorizar a participacdo, a conclusao, o
abandono e os resultados de colocagédo, com desagregagao por grupo de aprendizes. Os
indicadores EQAVET incluem explicitamente as taxas de sucesso dos grupos desfavorecidos e 0s
mecanismos que promovem o0 acesso ao EFP, tornando-o uma ferramenta pratica para detetar
onde ocorre a exclusdo e desencadear agdes corretivas. Quando a garantia da qualidade inclui
ciclos de feedback dos aprendizes e monitorizagéo do local de trabalho (também alinhados com a
EFQEA), os sistemas podem identificar ndao s6 se existem programas de aprendizagem, mas
também para quem funcionam.

Em suma, a inclusdo ao nivel do sistema é realizada quando as politicas garantem direitos e
equidade, as estruturas fornecem mediacao e apoio, as parcerias incorporam a responsabilidade
partilhada, o financiamento € direcionado para resultados de equidade e a garantia da qualidade
(através da logica EQAVET e EFQEA) monitoriza e melhora continuamente o desempenho da
inclusdo. Sem esta espinha dorsal multidimensional do sistema, os programas de aprendizagem
inclusivos continuam a depender de boas praticas isoladas, em vez de se tornarem uma
caracteristica estavel do ecossistema de competéncias do Habitat.

4.3 DimensoOes ao nivel do prestador (intermediarios de EFP/WBL)

Ao nivel dos prestadores, os programas de aprendizagem inclusivos dependem da capacidade
dos centros de EFP e dos intermediarios de WBL de traduzir as normas do sistema em conce¢oes
e apoios de formacgao diarios que funcionem para diversos alunos. As orientacbes da

UNESCO sobre inclusdo no EFPT salientam que a inclusdo é alcangada quando as instituicdes
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redesenham os curriculos, a pedagogia, a orientacdo e os servigcos de apoio aos alunos para
eliminar barreiras e garantir que todos os alunos possam participar de forma significativa. Nas vias
duais de EFP, os prestadores ndo sado apenas atores da educacdo; sdo também pontes para o
mercado de trabalho, responsaveis por preparar, combinar, apoiar e salvaguardar os aprendizes
ao longo da aprendizagem baseada no trabalho.

Uma primeira dimenséo € a oferta de curriculos e ambientes de aprendizagem inclusivos. Os
provedores inclusivos garantem que os curriculos de aprendizagem estejam claramente ligados
aos padrdes ocupacionais, mas sejam ministrados por meio de métodos flexiveis e acessiveis, em
vez de uma instrugdo «uUnica para todos». A investigagcdo sobre o Design Universal para a
Aprendizagem (UDL) em contextos profissionais e de aprendizagem mostra que a concegao
proativa do curriculo — oferecendo multiplas formas de aceder ao conteudo, praticar
competéncias e demonstrar competéncia — apoia os alunos com deficiéncias, baixos niveis de
literacia, barreiras linguisticas ou estilos de aprendizagem diferentes, sem baixar os padroes. Isto
inclui materiais de aprendizagem acessiveis (formatos faceis de ler, suportes visuais, ferramentas
digitais adaptativas), ritmos diferenciados e opgbes de ensino misto que ajudam os alunos rurais
ou adultos com restricdes familiares/profissionais a permanecerem envolvidos. A inclusdo ao nivel
do prestador significa, portanto, que os objetivos curriculares permanecem comuns, mas as vias
de aprendizagem s&o diversificadas para evitar o abandono escolar e permitir o sucesso.

Uma segunda dimensao diz respeito a orientagao e correspondéncia profissional inclusivas.
O Cedefop identifica a orientagdo ao longo da vida como um pilar transversal dos sistemas de
EFP inclusivos, porque ajuda os alunos a fazer transi¢coes informadas e que reforgcam a confianga
para a formacao e o trabalho. Na pratica, os prestadores inclusivos investem na divulgagao junto
de grupos sub-representados, utilizam orientagao consciente dos preconceitos para evitar afastar
as mulheres ou os migrantes dos oficios do setor habitacional e aplicam uma correspondéncia
estruturada que tem em conta ndo sé as competéncias, mas também as aspiragdes e barreiras
dos alunos. Isto requer frequentemente a definicdo de perfis pré-colocacdo (necessidades,
interesses, requisitos de apoio), uma comunicacao clara aos alunos sobre as expectativas do local
de trabalho e a coordenagao com os empregadores para garantir que as colocagdes sao realistas
e seguras para cada aprendiz. Quando a correspondéncia € inclusiva, os alunos sem redes sociais
fortes ndo sao excluidos de colocagdes de qualidade.

Uma terceira dimens&o ao nivel do prestador é a existéncia de mecanismos de apoio antes e
durante os estagios. As evidéncias do kit de ferramentas do Cedefop sobre NEET e

aprendizagem inclusiva baseada no trabalho sublinham que os alunos desfavorecidos beneficiam
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mais quando os prestadores oferecem percursos de transicdo e preparatérios, coaching de
preparacdo para o trabalho, apoio linguistico ou em competéncias basicas e servigos
psicossociais. Durante os estagios, os prestadores inclusivos mantém contacto ativo com os
alunos e os locais de trabalho através de acordos de mentoria dupla (tutor escolar + tutor no local
de trabalho), verificagdes regulares do progresso e sistemas de alerta precoce que identificam o
absentismo, a baixa confianca ou os conflitos no local de trabalho antes que ocorra o abandono.
As evidéncias do Cedefop sobre ambientes de aprendizagem inclusivos no local de trabalho
salientam que a retencao melhora quando os alunos beneficiam de apoio continuo e de uma rede
de seguranga clara, em vez de serem deixados a sua sorte nos locais de trabalho.

Por fim, a inclusdo ao nivel do prestador requer uma prestacgao flexivel e uma forte cooperagao
com as PME. Os prestadores inclusivos adaptam horarios, formatos de avaliacao e sequéncias
de formagao quando os alunos enfrentam barreiras (por exemplo, restricbes de transporte,
necessidades relacionadas com deficiéncia, responsabilidades familiares), sem deixar de proteger
os resultados da aprendizagem. Também assumem um papel proativo no apoio as empresas:
preparando mentores, esclarecendo fungdes, mediando mal-entendidos e ajudando as PME a
implementar adaptagdes ou praticas de inclusdo que talvez ndo consigam gerir sozinhas. A
estratégia de EFPT da UNESCO e as orientagdes do Cedefop enfatizam que os resultados
inclusivos dependem da prontidao institucional para colaborar além da sala de aula, especialmente
com pequenos empregadores que precisam de apoio pratico.

Em suma, os programas de aprendizagem inclusivos ao nivel dos prestadores caracterizam-se
por: curriculos concebidos para a diversidade (UDL e pedagogia acessivel), orientagdo e
correspondéncia que alargam o acesso, mecanismos de apoio robustos que evitam o abandono
e uma prestacao flexivel e cooperativa com as PME. Quando estas dimensodes estao em vigor, os
prestadores de EFP e os intermedidrios tornam-se motores fundamentais da equidade no
ecossistema de competéncias Habitat, permitindo que diversos alunos entrem, permanegcam e
tenham sucesso na aprendizagem baseada no trabalho.

4.4 Dimensoes ao nivel do local de trabalho (PME/empresas)

Os programas de aprendizagem inclusivos acabam por ter sucesso ou fracassar nos locais de
trabalho, porque é ai que os alunos passam uma parte substancial do tempo de formacgao,
desenvolvem a identidade profissional e experimentam as normas diarias. O EFQEA impde
obrigacbes rigorosas aos empregadores como parte dos critérios de qualidade essenciais: os
programas de aprendizagem devem basear-se em acordos claros, respeitar os direitos laborais,

proporcionar condi¢gdes de trabalho seguras, garantir uma orientagdo qualificada no local de
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trabalho e ser acessiveis através de um recrutamento justo. Na pratica, isto significa que as PME
e as empresas nao sao apenas anfitrids de mao de obra, mas coeducadoras que determinam se
os diversos alunos podem realmente aprender, pertencer e progredir.

Uma primeira dimensao do local de trabalho é o recrutamento e a integra¢ao inclusivos. O
EFQEA exige procedimentos de recrutamento transparentes e de selec¢ao justos, precisamente
porque as redes de contratacdo informais tendem a reproduzir a exclusdo. As PME inclusivas
utilizam, por isso, critérios claros e baseados nas competéncias, evitam linguagem profissional
sexista ou tendenciosa e alargam o seu alcance para além de «quem ja conhece a empresan. Isto
€ especialmente relevante em estagios na area da construgdo civil, onde as mulheres, os
migrantes e os jovens desfavorecidos estdo sub-representados e tém menos probabilidades de
aceder a colocagoes através de contactos informais. O recrutamento sé é inclusivo quando previne
ativamente a discriminacdo e oferece oportunidades de entrada iguais, e quando a integracao
inclui uma orientacdo estruturada sobre as regras do local de trabalho, a seguranga, as
expectativas de aprendizagem e os canais de apoio disponiveis.

Uma segunda dimenséao fundamental € a mentoria qualificada e a supervisao diaria. A EFQEA
e as orientacbes dos parceiros sociais europeus enfatizam que um tutor/mentor no local de
trabalho é essencial para a qualidade da aprendizagem, ndo sendo opcional. As evidéncias do
Cedefop sobre ambientes inclusivos de WBL mostram que o0s aprendizes com menos
oportunidades dependem particularmente do apoio do mentor para ganhar confianga, integragéo
e resolucao de problemas, e que uma mentoria fraca € um importante indicador de abandono. Por
conseguinte, os locais de trabalho inclusivos (a) atribuem um mentor especifico com formacgéo, (b)
reservam tempo para supervisdo e feedback e (c) garantem que os mentores estao preparados
para uma orientacdo sensivel a diversidade (por exemplo, comunicagao intercultural,
sensibilizacdo para as questdes de género, inclusao das pessoas com deficiéncia). Sem isto, a
aprendizagem torna-se «aprendizagem por exposi¢cao», o que beneficia os alunos confiantes, mas
prejudica aqueles que enfrentam barreiras linguisticas, necessidades relacionadas com a
deficiéncia ou baixa autoeficacia inicial.

Uma terceira dimensao do local de trabalho sao as adaptagoes e percursos de tarefas flexiveis,
especialmente para aprendizes com deficiéncia ou necessidades especiais, mas também para
outros grupos que enfrentam barreiras. De acordo com a legislagdo da UE em matéria de
igualdade, a adaptagéo razoavel € um dever legal, e as diretrizes da Comissédo Europeia para
2024 esclarecem como isso se traduz nos locais de trabalho: equipamento adaptado ou EPI,

estacdes de trabalho acessiveis, tecnologias de assisténcia, horarios ou padrbes de pausas
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flexiveis, formatos de comunicag¢ao ajustados e métodos de avaliagao justos que ainda refletem
os resultados da aprendizagem. A EU-OSHA reforca que as adaptagdes sao frequentemente de
baixo custo e melhoram a retengdo, a seguranga e a produtividade. No caso dos estagios, as
adaptagbes devem ser planeadas em conjunto com os prestadores de EFP e revistas ao longo do
tempo, garantindo que os estagiarios tenham acesso progressivo ao perfil profissional completo,
em vez de se limitarem a tarefas marginais.

Uma quarta dimensao é a cultura antidiscriminagao e segura e inclusiva no local de trabalho.
A EFQEA exige ambientes seguros e respeito pela diversidade, e a investigagéo inclusiva do
Cedefop sobre a aprendizagem em contexto de trabalho (WBL) destaca que o sentimento de
pertenca e a retencdo dependem do clima diario no local de trabalho, e ndo apenas de regras
formais. Em setores dominados pelos homens, como a construgdo civil, as agéncias de segurancga
e saude mostram que o preconceito de género e a segregacdo ocupacional continuam
incorporados nas rotinas do local de trabalho, a menos que as empresas 0s combatam ativamente
por meio de supervisdo sensivel ao género, politicas de tolerancia zero para o assédio e
compromisso visivel com a diversidade. As PME inclusivas tornam as expectativas explicitas
(cédigos de conduta, vias de comunicagdo seguras), garantem normas de comunicagao
respeitosas e apoiam a integracdo entre pares, para que as mulheres e os aprendizes
pertencentes a minorias ndo sejam isolados ou pressionados a «encaixar-se» em normas
excludentes.

Por fim, os locais de trabalho inclusivos dependem da cooperagao ativa com prestadores de
EFP e intermediarios. A EFQEA enquadra os estagios como uma responsabilidade partilhada, e
a aprendizagem politica do Cedefop salienta que a qualidade e a inclusdo sdo mais fortes quando
0os empregadores coordenam regularmente com o0s tutores escolares os resultados da
aprendizagem, as avaliagdes do progresso e a interveng¢ao precoce quando surgem dificuldades.
Esta cooperacao permite ajustar tarefas, prestar apoio adicional e prevenir o abandono precoce,
especialmente para os aprendizes que enfrentam barreiras agravadas.

Em suma, a inclusdo no local de trabalho no ecossistema HABITABLE é alcangcada quando as
PME e as empresas garantem um recrutamento justo, mentoria estruturada e sensivel a
diversidade, adaptacbes razoaveis e flexibilidade, uma forte cultura antidiscriminagcdo e
coordenacgédo continua com os prestadores de EFP. Estas dimensdes traduzem os principios de
qualidade da UE em oportunidades reais de aprendizagem para aprendizes diversos em
ambientes de trabalho quotidianos.

4.5 Dimensao da experiéncia do aluno
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Os estagios inclusivos devem, em ultima analise, ser reconheciveis na experiéncia vivida pelos
estagiarios. O trabalho do Cedefop sobre ambientes de aprendizagem inclusivos baseados no
trabalho sublinha que os estagios se tornam motivadores e bem-sucedidos quando os alunos
encontram locais de trabalho acolhedores, oportunidades de aprendizagem significativas e apoio
consistente. Por outro lado, a aprendizagem em contexto de trabalho pode tornar-se
desmotivadora e levar ao abandono quando os aprendentes sentem um desfasamento entre as
expectativas e a realidade, falta de apoio a preparacéo para o trabalho ou supervisao fraca. Por
esta razao, a experiéncia do aluno é aqui tratada como uma dimensao separada da inclusao, com
foco no sentimento de pertenca, apoio, progressao e voz.

O sentimento de pertenca refere-se ao facto de os aprendizes se sentirem aceites, respeitados
e socialmente integrados tanto no contexto do EFP como no local de trabalho. A investigacao
sobre a retencdo na aprendizagem associa consistentemente o sentimento de pertenga a sinais
culturais diarios: a forma como os mentores falam com os aprendizes, se 0s colegas 0s incluem
na aprendizagem informal e se a diferenga é tratada como normal ou como um «problema». O
Cedefop destaca que ambientes de apoio aumentam a motivacao e a conclusao, especialmente
para os alunos que estdo a entrar no mercado de trabalho pela primeira vez ou que vém de
contextos com menos oportunidades. Nos oficios relacionados com o habitat e a construcao, o
sentimento de pertenca € particularmente critico para mulheres, migrantes e alunos com
deficiéncia, que de outra forma podem sentir-se isolados em culturas de trabalho dominadas por
homens ou altamente padronizadas.

O apoio reflete a medida em que os aprendizes tém ajuda fiavel e continua para lidar com as
exigéncias da aprendizagem e do trabalho. As evidéncias analisadas pelo Cedefop e por
pesquisas mais amplas sobre o abandono do EFP mostram que os aprendizes sdao mais
propensos a abandonar o programa precocemente quando a mentoria € irregular, o feedback é
pouco claro ou as barreiras pessoais (lingua, confianca, necessidades relacionadas com
deficiéncia, transporte, pressao familiar) ndo sao abordadas atempadamente. Os programas de
aprendizagem inclusivos garantem, portanto, que o apoio ndo seja apenas «concentrado no
inicio», mas sustentado através de check-ins, mentoria dupla (tutor escolar + mentor no local de
trabalho) e facil acesso a orientagdo ou servigos psicossociais quando surgem dificuldades.

A progressao refere-se a capacidade dos aprendizes de ver e experimentar um caminho justo de
desenvolvimento de competéncias e empregabilidade futura. Uma experiéncia de aprendizagem
inclusiva significa que as tarefas e os resultados de aprendizagem sao estruturados de forma a

gue os aprendizes tenham acesso gradual ao perfil profissional completo, em vez de ficarem
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confinados a trabalhos marginais ou repetitivos. O Cedefop observa que uma trajetéria de
aprendizagem clara e boas oportunidades de aprendizagem no local de trabalho sao fatores-chave
para a motivacao e a obtencédo de qualificagdes. Para os alunos desfavorecidos, a progressao
também depende de medidas de equidade (treinamento extra, ritmo ajustado, reconhecimento da
aprendizagem prévia) que lhes permitam atingir os mesmos padrées por meio de caminhos
realistas.

A voz e o feedback sdo o elemento final: os estagios inclusivos exigem que os aprendizes possam
expressar com seguranga a sua experiéncia e influenciar a melhoria. A orientagdo da UNESCO
sobre inclusdo no EFPT salienta que os alunos devem ser participantes ativos na criacdo de
ambientes inclusivos, e nao recetores passivos de apoio. Ao nivel do sistema e dos prestadores,
isto esta em consonancia com os ciclos de feedback ao estilo EQAVET, em que as avaliagcbes dos
aprendizes sobre a qualidade da formacao, o ambiente no local de trabalho, a orientagao e os
riscos de discriminacdo sao sistematicamente recolhidas e utilizadas para revisdo e melhoria.
Canais seguros para denunciar assédio ou tratamento injusto fazem parte desta dimensao da
«voz», garantindo que os aprendizes possam falar sem medo de perder o seu lugar.

Em conjunto, estes quatro elementos descrevem como € a inclusdo do ponto de vista do aluno.
Quando os aprendizes sentem que pertencem, recebem apoio continuo, experimentam uma
progressao real e tém uma voz significativa no feedback e na protegdo, a incluséo torna-se um

resultado observavel, em vez de uma promessa politica.
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5. Areas tematicas principais para

recomendacoes

As recomendacgdes deste guia estdo organizadas em seis areas tematicas que abordam os fatores
estruturais e praticos que influenciam a inclusao, a diversidade e a equidade nos programas de
aprendizagem em todo o ecossistema de competéncias da Habitat. Cada area tematica inclui uma
fundamentacdo baseada em evidéncias e propostas concretas que os prestadores de EFP, as
empresas, as autoridades publicas e os parceiros sociais podem adotar para reforgar a
participacao equitativa.

4.1 Equidade e acesso

Promover a equidade e o acesso aos programas de aprendizagem requer um esforgo sistémico
para remover as barreiras que impedem a participagao de alunos com menos oportunidades. Os
dados europeus sublinham a dimenséo do desafio: em 2024, 9,3% dos jovens (18-24) na UE
abandonaram precocemente a educacao e a formacgao, ainda acima da meta da UE de menos de
9% até 2030. A situagao € significativamente pior para os jovens com deficiéncia, entre os quais
44,2 % dos que tém uma deficiéncia grave e 17,1 % dos que tém alguma deficiéncia abandonaram
precocemente a educagao e a formagao, em comparagédo com 8,0 % dos que nao tém deficiéncia.
As anadlises do Eurostat e do CEDEFOP mostram também que os migrantes e os cidadaos de
paises terceiros tém sistematicamente niveis de escolaridade mais baixos e taxas de abandono
escolar mais elevadas do que as populagdes nativas, e que o EFP pode desempenhar um papel
fundamental na prevencgao da exclusdo social, se for concebido e ministrado de forma inclusiva.
Nos paises da Parceria Oriental, como a Geérgia e a Republica da Moldavia, as avaliagbes da
ETF destacam as disparidades regionais, étnicas e de género persistentes no acesso a uma
educacao e emprego de qualidade, e enfatizam a necessidade de melhorar a participagao dos
jovens desfavorecidos no EFP.

A nivel politico, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais afirma que «todos tém direito a uma
educacao, formagao e aprendizagem ao longo da vida de qualidade e inclusivas», colocando a
igualdade de oportunidades e o0 acesso no centro da politica social da UE. A Recomendagéao do
Conselho sobre o EFP para a competitividade sustentavel, a justica social e a resiliéncia

(2020/C 417/01) apela explicitamente a sistemas de EFP que sejam «inclusivos e acessiveis, em
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particular para os grupos vulneraveis, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com baixos niveis
de qualificagcao».
Neste contexto, os paises parceiros do HABITABLE adotaram legislagdo e estratégias nacionais
que fazem referéncia a igualdade de oportunidades, inclusdo e ndo discriminagéo (por exemplo,
medidas de aprendizagem inclusiva e EFP integrativo da Austria, Lei Organica 3/2022 de
Espanha, Lei da Educacéo Inclusiva 54/2018 e Estratégia Nacional para a Igualdade de Portugal,
Lei 4763/2020 da Grécia sobre ESEEK e estratégias de inclusdo recentes na Geédrgia e na
Moldavia apoiadas pela ETF e pela cooperacao da UE). No entanto, as lacunas na implementacao,
financiamento e divulgacéo significam que os alunos com deficiéncia, migrantes, comunidades
ciganas, jovens rurais, mulheres em setores dominados por homens e jovens que abandonam a
escola prematuramente continuam a estar sub-representados no EFP dual e nos programas de
aprendizagem.
Garantir a equidade e o acesso €, portanto, tanto um requisito de conformidade com os quadros
da UE e nacionais, como uma necessidade pratica para a constru¢do de ecossistemas de
competéncias Habitat robustos e orientados para o futuro.
Recomendacdes
a) Politicas de nao discriminagao
e Alinhar com os principios da UE e a legislagdo nacional.
Desenvolver e implementar politicas abrangentes de nao discriminagao e igualdade de
tratamento ao nivel dos prestadores e das empresas, abrangendo explicitamente, pelo
menos, 0 género, a deficiéncia, a origem étnica, a religiao ou crenga, a idade, o contexto
socioecondmico, o estatuto migratdrio e a orientagao sexual, em conformidade com o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais e a legislagdo nacional em matéria de igualdade.
e Visibilidade e acessibilidade.
Garantir que estas politicas sejam claramente comunicadas aos alunos, funcionarios e
empregadores (sites, materiais de integracdo, contratos de aprendizagem, regulamentos
internos) e disponibilizadas em formatos acessiveis e idiomas relevantes, particularmente
em contextos com populagdes minoritarias ou migrantes significativas.
¢ Mecanismos eficazes de reclamacao e reparacao.
Estabelecer mecanismos confidenciais, seguros e fiaveis para denunciar discriminagéo,
assédio ou tratamento desigual, com procedimentos claros, prazos, pessoas

responsaveis designadas e protegao contra retaliagdo.
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Integracao em acordos formais.

Incluir clausulas de nao discriminacgao e igualdade de oportunidades em todos os acordos
de cooperagao entre prestadores de EFP e empresas, contratos de aprendizagem e
cédigos de conduta institucionais, tornando o respeito por estes principios uma condi¢cao

para participar em programas de EFP duais.

b) Critérios de sele¢ao inclusivos

Rever as regras de admissao para evitar a discriminagao indireta.

Rever sistematicamente os critérios de admisséo e seleg¢ao para identificar e eliminar
requisitos que possam excluir indiretamente os alunos com menos oportunidades, tais
como limites académicos excessivamente rigidos, requisitos linguisticos ou experiéncia
prévia ndo essencial para a profissao.

Utilizar avaliag6es baseadas nas competéncias e na motivagao.

Complementar ou substituir a selecdo baseada exclusivamente nas notas por métodos
que reconhegam diversas formas de competéncia e potencial, tais como entrevistas
estruturadas, tarefas praticas, avaliagdes de diagndstico ou portfélios. Esta abordagem é
coerente com as orientagdes do CEDEFOP sobre EFP inclusivo e combate ao abandono
escolar precoce.

Informacao e procedimentos acessiveis.

Fornega informagdes claras e sem jargdes sobre os procedimentos de candidatura,
elegibilidade, critérios de selecao e prazos, e disponibilize materiais em linguas
minoritarias e de migrantes, quando relevante. Isto apoia a tomada de decisdes
informadas e reduz a autoexclusao entre os alunos vulneraveis.

Recrutamento consciente dos preconceitos.

Formar o pessoal envolvido na selegao (tanto em instituicdes de EFP como em
empresas) sobre praticas de recrutamento inclusivas e conscientes dos preconceitos e
sobre as barreiras especificas de acesso enfrentadas por grupos como as jovens
mulheres na construgao civil, os alunos com deficiéncia, os migrantes ou os jovens

ciganos.
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Igualdade de género
A igualdade de género na aprendizagem é uma pedra angular dos sistemas de EFP inclusivos e
uma necessidade pratica para a construcdo de um ecossistema de competéncias Habitat
preparado para o futuro. Em toda a Europa, espera-se que a aprendizagem apoie 0 acesso justo
a formacéo de qualidade e a trabalho digno, mas as normas de género persistentes continuam a
moldar os padrdes de participacdo, especialmente em areas técnicas e relacionadas com a
construcado. A politica da UE enquadra explicitamente o EFP como uma alavanca para combater
a segregacao profissional e os esteredtipos, apelando a uma participagdo equilibrada entre os
géneros em profissdes tradicionalmente dominadas por homens ou mulheres.
A dimenséo do desequilibrio de género é particularmente visivel no setor do habitat/construgao.
As estatisticas do mercado de trabalho do Eurostat mostram que as mulheres continuam a ser
uma pequena minoria no emprego na constru¢do na UE — cerca de 10 % da mao de obra do
setor —, o que destaca uma base de talentos limitada num dominio central para a renovacgao
ecoldgica e a construgéo sustentavel. As disparidades de género mais amplas nas transi¢cbes do
mercado de trabalho reforcam este padrao: em 2023, a taxa de NEET para as jovens mulheres
era de 12,5 %, em comparagao com 10,1 % para os jovens homens, indicando que as mulheres
ainda enfrentam um risco estrutural mais elevado de exclusao das vias de transicdo da educacéao
para o trabalho.
A investigacao e a monitorizacdo da UE associam consistentemente estas disparidades a
socializagao precoce, a orientacio tendenciosa, a visibilidade limitada das mulheres no setor e as
culturas organizacionais que podem ser pouco acolhedoras para as aprendizes do sexo feminino.
O CEDEFOP sublinha que a segregacao de género no EFP persiste em toda a Europa e requer
medidas proativas para alargar a participagdo nos dominios técnicos e da transi¢cao ecoldgica.
Para os ecossistemas de competéncias Habitat, a igualdade de género é, portanto, tanto uma
obrigacao de equidade como uma estratégia de mao de obra: sem uma agao focada para atrair e
reter mulheres, os programas de aprendizagem correm o risco de reproduzir a exclus&o, limitando
a capacidade do setor de responder as exigéncias de adaptacao climatica e construgao ecoldgica.

Recomendagoes
a) Objetivos de participagéo equilibrada em termos de género e monitorizagéo

e Estabelecer objetivos claros de participagao das mulheres nos percursos de

aprendizagem relacionados com o habitat e a construgdo, em consonancia com os

compromissos da UE em matéria de igualdade de género.
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Acompanhar a entrada, a reten¢ao, a conclusdao e a progressao por género para
tornar visivel o desequilibrio e evitar que seja tratado como «normal».
Utilizar monitorizagao interseccional (por exemplo, género + deficiéncia, género +

origem migrante) para detetar desvantagens em camadas.

b) Linguagem sensivel ao género e orientacdo profissional

Auditar materiais de orientagdo, convites a apresentacao de candidaturas e perfis
profissionais para eliminar esteredtipos e formulagbes com conotagdo masculina que
desencorajam as raparigas e as mulheres de se candidatarem.

Garantir que a orientagcdo se baseia nas competéncias e aspiragées, e ndo em
percursos «tipicos» de género, refletindo as evidéncias do CEDEFOP sobre esteredtipos
nas escolhas de EFP.

Tornar as carreiras no setor do habitat visiveis como ecolégicas, inovadoras e
socialmente valiosas, associando-as a sustentabilidade e a digitalizacdo, em vez de

imagens desatualizadas de «oficios masculinos».

¢) Modelos e mentoria no setor do habitat

Integrar sistematicamente modelos femininos (artesas, supervisoras de obra, técnicas
BIM, especialistas em reabilitagdo ecoldgica, arquitetas/engenheiras com percursos de
EFP) na divulgagao e orientagéo.

Criar mentoria estruturada para aprendizes do sexo feminino, emparelhando-as com
mentores treinados no local de trabalho e mulheres quase da mesma idade que ja estao
no setor. Evidéncias de iniciativas europeias mostram que a visibilidade dos modelos a
seguir € uma das alavancas mais eficazes para mudar a participagdo em estagios
dominados por homens.

Reconhecer a mentoria como uma condi¢ao de qualidade para as parcerias entre
empregadores/prestadores participantes, especialmente em profissées do setor do habitat

dominadas pelos homens.

d) Ambientes de aprendizagem/trabalho seguros e respeitosos

Exigir politicas de tolerancia zero em relagao ao assédio e a discriminagao nos locais
de trabalho que acolhem aprendizes, com vias de denuncia claras.

Formar tutores e professores internos sobre preconceitos de género e supervisao
inclusiva, uma vez que a cultura de aprendizagem influencia fortemente a retengao.

Isto € fundamental tanto para a conclusdo como para a retengédo a longo prazo das
mulheres no setor.
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Apoio a pessoas com menos oportunidades

Apoiar os alunos com menos oportunidades é essencial para sistemas de aprendizagem
inclusivos, porque as desvantagens estruturais continuam a determinar quem pode aceder a
formagao, permanecer envolvido e concluir os percursos com sucesso. Em toda a UE, o abandono
precoce da educacéio e da formagao continua a ser um sinal de alerta importante: em 2024, 9,3 %
dos jovens com idades compreendidas entre os 18 e 0os 24 anos abandonaram a educagao
prematuramente, um valor ainda acima da meta da UE para 2030 (<9 %). Este risco é
marcadamente desigual. Os jovens com deficiéncia enfrentam taxas de abandono precoce
significativamente mais elevadas do que os seus pares sem deficiéncia, 0 que demonstra como o
apoio e a acessibilidade inadequados se traduzem em exclusao.

Os estudantes migrantes e pertencentes a minorias também apresentam resultados
sistematicamente mais fracos. Os dados do Eurostat sobre a integracdo dos migrantes mostram
um nivel de escolaridade mais baixo e uma maior vulnerabilidade ao abandono precoce entre os
cidaddaos de paises terceiros em comparagcdo com os nacionais, refletindo barreiras
relacionadas com a lingua, o reconhecimento da aprendizagem prévia, a inseguranga
socioecondmica e a discriminagdo. Para os jovens NEET, a exclusdao é frequentemente
multifacetada: a desconexao da educacéo e do trabalho é normalmente impulsionada por uma
combinacdo de baixos resultados escolares, orientacdo fraca, dificuldades financeiras e
oportunidades locais limitadas. Os dados europeus destacam que a formacdo direcionada,
combinada com mentoria e apoio integral, esta entre as formas mais eficazes de reengajar os
estudantes NEET e manter a participacéo.

A geografia aprofunda estas desigualdades. Os alunos das zonas rurais enfrentam
frequentemente menos opgdes de formagao locais, distancias de deslocagdo mais longas, acesso
mais fraco a servicos de apoio e infraestruturas digitais mais limitadas — fatores que aumentam o
risco de autoexclusido e abandono escolar. Sem um apoio especifico, estes padrées podem deixar
os migrantes, os jovens NEET, os alunos com deficiéncia e as populagdes rurais sub-
representados nos programas de aprendizagem, incluindo nos setores relacionados com o habitat
que séo criticos para a transi¢ao ecoldgica.

A nivel politico, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais confirma que todos tém direito a uma
educacao de qualidade e inclusiva e a aprendizagem ao longo da vida, enquanto as
estratégias da UE em matéria de inclusdo e deficiéncia exigem acessibilidade, adaptacdes

razoaveis e participagdo ativa dos grupos vulneraveis. Garantir um apoio personalizado &,
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portanto, um requisito de conformidade com os valores da UE e uma condi¢ao pratica para a
construcao de ecossistemas de aprendizagem robustos e orientados para o futuro.
Recomendacgoes
a) Percursos personalizados para grupos especificos
e Migrantes e minorias: proporcionar vias de acesso sensiveis a lingua, reconhecimento
da aprendizagem prévia, sempre que possivel, e orientacdo culturalmente segura, para

que os aprendentes possam navegar com confianga na formagao e nos locais de trabalho.

Jovens NEET: combinar pontos de entrada flexiveis com mentoria estruturada e
progressao passo a passo, reconhecendo que muitos regressam com baixa confianga ou

experiéncia escolar interrompida.

Pessoas com deficiéncia: garantir adaptagdes razoaveis, ritmo adaptado e apoio
coordenado com servigos sociais/de emprego, em conformidade com os compromissos da
UE em matéria de direitos das pessoas com deficiéncia.
e Alunos rurais: reduzir as barreiras geograficas através de uma oferta flexivel (opcdes
mistas, sempre que possivel), apoio ao transporte e divulgagao local.
b) Mentoria e tutoria estruturadas
e Emparelhe cada aprendiz proveniente de um contexto desfavorecido com um mentor
formado tanto em EFP como em contextos laborais.
e Tornar a mentoria uma responsabilidade formal com alocacao de tempo, ferramentas de
orientacdo e monitorizacao.
e As evidéncias mostram que a mentoria melhora a retencao, a motivacéo e os resultados
no mercado de trabalho para alunos NEET e migrantes.
c) Apoio psicossocial e bem-estar
e Proporcionar acesso a aconselhamento, modelos de apoio entre pares e mecanismos de
encaminhamento para problemas de saude mental, habitagdo ou stress relacionado com
a familia.
e Integrar o apoio psicossocial em sistemas de alerta precoce para evitar o desligamento
antes que ocorra o abandono escolar.
e |[sto é particularmente importante para os alunos que enfrentam pobreza, deslocamento,
discriminagao ou stress relacionado com deficiéncia.
d) Infraestrutura acessivel e inclusiva
e Garantir que os ambientes de formagéo e de trabalho sejam fisicamente e digitalmente

acessiveis (mobilidade, acesso sensorial, tecnologia assistiva, design inclusivo).
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Aplicar os principios do «design para todos» e as normas de acessibilidade universal
exigidas pela politica da UE em matéria de deficiéncia.

A acessibilidade deve ser uma condigao para a participagao dos empregadores em
programas de aprendizagem.
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Formacéao para pedagogias inclusivas

Os sistemas de aprendizagem inclusivos dependem fortemente das competéncias daqueles que
ensinam, orientam e supervisionam os alunos. Mesmo quando as politicas de acesso séo sdlidas,
os alunos com menos oportunidades nao prosperarao a menos que os formadores e professores
possam reconhecer as diversas necessidades, adaptar a pedagogia e criar ambientes de
aprendizagem e de trabalho psicologicamente seguros. Isto é especialmente critico na
aprendizagem, onde a aprendizagem ocorre em dois contextos (escola/prestador e empresa), e
falhas de inclusao em qualquer um deles podem levar ao desinteresse ou a desisténcia.

Os dados europeus mostram que o desenvolvimento profissional (DP) dos professores muitas
vezes ainda nao esta a proporcionar a profundidade de mudanca necessaria para uma pratica
inclusiva. No TALIS 2024, apenas 55 % dos professores, em média nos sistemas da OCDE,
referiram que a aprendizagem profissional recente teve um impacto positivo no seu ensino. Isto
aponta para uma lacuna em termos de qualidade e relevancia: o DP esta a acontecer, mas nao
esta a reforcar de forma consistente a capacidade dos professores para responder a salas de aula
complexas, novas realidades migratorias, inclusdo de pessoas com deficiéncia ou diversidade
cultural e de género.

Ao mesmo tempo, a politica de EFP da UE coloca os professores e formadores no centro da
inclusdo e da resiliéncia do sistema. A Recomendacdao do Conselho sobre o EFP para a
competitividade sustentavel, a equidade social e a resiliéncia (2020) salienta a necessidade
de pessoal docente de EFP de alta qualidade, capaz de apoiar alunos diversos e transi¢cdes
modernas. O trabalho do CEDEFOP sobre o desenvolvimento profissional de professores e
formadores salienta igualmente que os Estados-Membros devem garantir um DP inicial e
continuo relevante, para que o pessoal do EFP possa responder a novas fungdes, desafios de
inclusado e a transicao verde/digital.

Para os estagios relacionados com o habitat, a pedagogia inclusiva é também estratégica: o setor
necessita de uma participagao mais ampla (incluindo mulheres, migrantes, jovens rurais e pessoas
com deficiéncia) para cumprir os objetivos de construgao ecoldgica, renovagao e resiliéncia. Sem
um investimento sério nas capacidades inclusivas dos formadores — especialmente na pedagogia
intercultural, sensivel a deficiéncia e consciente dos preconceitos — as desigualdades estruturais
continuardo a moldar os resultados dos estagios, mesmo em sistemas bem concebidos.
Recomendagodes

a) Capacitacao obrigatoria para pedagogias inclusivas
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Tornar o PD focado na inclusdo um requisito fundamental para todos os professores de
aprendizagem, formadores internos e mentores no local de trabalho.
e Dar prioridade as competéncias praticas: diferenciagao do ensino, conce¢ao universal para
a aprendizagem, abordagens informadas sobre traumas e feedback construtivo para
alunos diversos.
e Alinhar o conteudo com as prioridades de inclusdo da UE e a Recomendagao VET 2020.
b) Médulos de formagao interculturais e sensiveis a diversidade
e Fornecer médulos estruturados sobre:
o comunicagao intercultural e praticas anti-preconceito,
o ensinar alunos multilingues e apoiar a aprendizagem de linguas no local de
trabalho,
o resposta a discriminagao ou estereétipos na sala de aula/local de trabalho,
o orientagdo culturalmente segura para aprendizes migrantes e pertencentes a
minorias.
e Utilizar principios de inclusao baseados em evidéncias que a OCDE identifica como
necessarios para sistemas de aprendizagem equitativos.
c) Pedagogia inclusiva para pessoas com deficiéncia e adapta¢oes razoaveis
e Treinar a equipe em acessibilidade, tecnologia assistiva, design de tarefas adaptadas e
adaptagdes razoaveis, tanto na formagéo quanto na aprendizagem no local de trabalho.
e Garantir que os formadores possam traduzir os compromissos com os direitos das pessoas
com deficiéncia em praticas de supervisao diarias.
d) Formagao conjunta para formadores escolares e no local de trabalho
e Oferecer PD em grupos mistos (professores + formadores internos) para construir um
entendimento comum sobre inclusao, fungdes e coordenacao.
e Concentre-se na continuidade do apoio em todos os contextos, para que os aprendizes
ndo «caiam entre» a escola e o local de trabalho.
e |sto responde diretamente a énfase do CEDEFOP na evolugdo das funcbes dos
professores/formadores no EFP moderno.
e) Garantia da qualidade do impacto do PD
e Avaliar o DP nao apenas pela frequéncia, mas também pelas mudang¢as observadas na
pratica e nos resultados dos alunos.
e Utilizar ciclos do tipo EQAVET (planear-executar-rever-melhorar) para garantir que a

formagao em inclusao é eficaz e sustentada.
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Cultura organizacional

Os estagios inclusivos dependem ndo so6 das regras de admissao ou dos programas curriculares,
mas também da cultura quotidiana dos locais onde a aprendizagem ocorre: centros de EFP e,
especialmente, PME que acolhem estagiarios. A cultura organizacional determina se os alunos se
sentem seguros, respeitados e capazes de participar plenamente — e influencia fortemente a
retencdo e o sucesso. Os dados europeus sobre a aprendizagem em contexto de trabalho
salientam que a discriminacao e o assédio podem surgir em qualquer fase de um estagio e que
os tutores e supervisores devem ser capazes de detetar e resolver essas situagcbes numa fase
inicial.

Em toda a Europa, um importante instrumento politico para reforcar a inclusdo no local de trabalho
€ a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade. As Cartas da Diversidade sao iniciativas
nacionais voluntarias apoiadas pela Comissao Europeia que convidam as organizagdes a assumir
um compromisso publico com a igualdade, a diversidade e a inclusdo (EDI). A Plataforma reune
agora mais de 17 500 organiza¢6es signatarias em toda a Europa, abrangendo mais de 17
milhdes de funcionarios, incluindo PME, organismos publicos, ONG e instituicbes de formagao.
A investigacado apoiada pela Comissao sobre as Cartas destaca o seu papel em ajudar as
organiza¢des a formalizar valores inclusivos, melhorar a gestdo da diversidade e ir além da
conformidade para uma cultura EDI proativa.

Para os estagios no setor da habitagdo — frequentemente realizados através de colocagbes
profissionais em PME — a cultura organizacional é ainda mais importante. As PME tém
normalmente menos recursos de RH e uma infraestrutura de inclusdo menos formalizada, o que
pode deixar os aprendizes expostos a preconceitos informais, orientacdo fraca ou assédio nao
abordado, a menos que existam salvaguardas culturais e processuais claras. O CEDEFOP
observa especificamente que praticas padronizadas e conscientes dos preconceitos e a
prevencdo ativa do assédio/discriminagao sdo essenciais nos contextos de aprendizagem
baseados no trabalho das PME para evitar a exclusdo de alunos pertencentes a minorias e
desfavorecidos.

A incorporagao de valores inclusivos através de Cartas da Diversidade, grupos de trabalho
internos de EDI e politicas de tolerancia zero é, portanto, tanto uma expectativa baseada nos
direitos ao abrigo dos principios de igualdade da UE como uma condig&o pratica para estagios

bem-sucedidos e orientados para o futuro.

Recomendagoes
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a) Adotar e operacionalizar Cartas da Diversidade/compromissos EDI
e Incentivar as PME e os centros de EFP a assinarem a sua Carta da Diversidade
nacional (quando disponivel) ou a adotarem compromissos EDI escritos equivalentes,
alinhados com os principios de igualdade da UE.
e Traduzir os compromissos em regras internas claras que abranjam o género, a deficiéncia,
a etnia, a religido/crenca, a idade, o contexto socioecondmico, o estatuto migratério e a
orientacao sexual.
e Tornar o cumprimento destes compromissos uma condig¢ao para acolher aprendizes em
programas de EFP duais.
b) Incorporar valores inclusivos na vida organizacional quotidiana
e |r além da «politica no papel», integrando valores inclusivos na integragdo, nas reunides
de equipa, nas rotinas de supervisao e nas normas de comunicagao.
e Utilizar ferramentas simples e visiveis adequadas as PME (codigos de conduta curtos,
cartazes, listas de verificagcao de integracao, guias de linguagem inclusiva).
e |sto ajuda a garantir que a EDI seja entendida como uma pratica normal, e ndo como uma
conformidade externa.
c) Criar grupos de trabalho internos ou pontos focais para a inclusédo
e Estabelega pequenos grupos de trabalho de EDI (ou, no minimo, uma pessoa de contacto
designada) em centros de EFP e PME participantes.
e Responsabilidades: monitorizar a cultura, analisar incidentes, propor melhorias e garantir
gue a voz dos aprendizes seja ouvida.
e Mesmo estruturas leves aumentam a responsabilizagdo em organiza¢gdes menores.
d) Politicas de tolerancia zero para assédio, bullying e discriminagéo
e Implementar regras explicitas de tolerancia zero que abranjam assédio, bullying, piadas
discriminatdrias, comportamento excludente e retaliagao.
e Fornecer canais de denuncia confidenciais e prazos claros para resposta, com protegcao
para os aprendizes que denunciarem problemas.
e O CEDEFOP destaca a detegado precoce e a resposta rapida como essenciais para
prevenir o abandono e os danos ha aprendizagem em contexto de trabalho.
e) Formar tutores e funcionarios no local de trabalho sobre inclusdo baseada na cultura
e Ofereca formacgao pratica e de curta duragao aos tutores internos e ao pessoal do EFP

sobre consciencializagdo para preconceitos, supervisao respeitosa e gestao de conflitos.
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Garantir que os tutores saibam como responder a sinais de discriminagdo e onde
encaminhar os casos.

Isto é particularmente importante nas PME, onde a cultura de supervisao é frequentemente
informal.
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Monitorizagao e avaliagao
A monitorizagdo e avaliagdo (M&A) sdo essenciais para tornar a inclusdo nos programas de
aprendizagem mensuravel, responsavel e passivel de melhorias. Sem um acompanhamento
sistematico, as desigualdades podem permanecer «invisiveis», permitindo que a sub-
representacdo, o abandono precoce ou os resultados desiguais persistam, apesar das fortes
intencbes politicas. Os dados europeus sublinham por que razdo o M&A deve centrar-se na
equidade: em 2024, 9,3 % dos jovens (18-24 anos) em toda a UE abandonaram
prematuramente a educacao e a formacgao, ainda acima da meta da UE para 2030 de menos
de 9 %. O abandono precoce também é influenciado pelo género (10,9 % para os jovens do sexo
masculino contra 7,7 % para as jovens do sexo feminino) e varia fortemente por territorio e grupo
social, sinalizando oportunidades de aprendizagem desiguais em diferentes contextos.
Ao nivel do sistema, a garantia da qualidade da UE ja enquadra a monitorizagdo como uma
condicao essencial para o EFP inclusivo. O Quadro EQAVET fornece indicadores de referéncia
para a participagao, conclusido, colocagao e resultados dos alunos, concebidos para ajudar os
paises e os prestadores a avaliar se o EFP — incluindo os estagios — serve todos os alunos de
forma equitativa. O CEDEFOP complementa isto oferecendo um painel de controlo europeu e
conjuntos de dados que acompanham os indicadores de progresso do EFP e os resultados
relacionados com a inclusdo em todos os paises.
A monitorizagado da educacédo na UE também associa cada vez mais a inclusdo a governagao. A
agenda da Comissdo para a educagdo inclusiva € acompanhada através do Monitor da
Educacgao e Formagao e do Semestre Europeu, reforgando que os indicadores de equidade e
os mecanismos de feedback fazem parte da supervisédo politica geral. Em suma, a inclusdo nao
pode basear-se apenas na boa vontade: requer indicadores-chave de desempenho, a opinido dos
alunos e auditorias regulares a inclusdo para detetar lacunas atempadamente e promover a
melhoria continua.
Recomendagoes
a) Definir e acompanhar KPI centrados na equidade
e Criar um conjunto pequeno, mas forte, de KPI alinhados com os indicadores de
participacao e conclusdo do EQAVET e as ferramentas de monitorizagdo do CEDEFOP
para o EFP.
e Desagregar todos os KPIs por variaveis-chave de inclusdo: género, situacdo de
deficiéncia, origem migrante/minoritaria, situacdo socioecondmica e localizagao

rural/urbana.
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e Os KPIs minimos essenciais devem incluir:
o Taxa de acessol/participagdo em programas de aprendizagem por grupo (quem
entra).
o Retengédo e abandono precoce por grupo (quem permanece).
o Taxa de concluséo por grupo (quem conclui).
o Resultados da transi¢cdo (colocagdo no mercado de trabalho/continuagdo dos
estudos) por grupo.
e Use esses indicadores para comparar tendéncias ao longo do tempo e detectar
precocemente 0 aumento das disparidades.
b) Crie ciclos de feedback estruturados com os aprendizes
e Recolha o feedback dos aprendizes em varios momentos (entrada, meio do curso,
conclusao) para identificar barreiras que os nimeros por si s6 nao revelam.
e Use métodos mistos: pesquisas curtas + grupos focais seguros + canais de denuncia
anonimos.
e Garanta que as ferramentas de feedback sejam acessiveis (linguagem facil, adaptadas a
pessoas com deficiéncia, multilingues quando necessario).
e [Feche o ciclo: publique resumos do tipo «vocés disseram / nds fizemos» para que os
aprendizes vejam que as suas contribui¢des levaram a mudangas, reforgando a confianga
e a participacao.
¢) Realizar auditorias de inclusao regulares
e Realize auditorias anuais ou semestrais tanto em prestadores de EFP como em
empresas/PME de acolhimento.
e As auditorias devem avaliar:
o a acessibilidade dos ambientes de aprendizagem/trabalho,
o aequidade da selegcao e avaliagao,
o a existéncia de riscos de assédio/discriminacao,
o disponibilidade de servigos de apoio/mentoria,
o praticas de comunicagao e orientacgao inclusivas.
e Utilizar o ciclo de melhoria do EQAVET (planear-executar-rever-agir) como logica de
auditoria para garantir que as conclusées conduzem a agdes concretas.
d) Incorporar a monitorizagao da inclusdo nos acordos de cooperacao
e EXigir que os prestadores e as empresas partilhem os dados acordados relativos aos

indicadores-chave de desempenho e participem em revisées conjuntas da incluséo.
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Incluir metas de equidade e obrigagdes de reporte nos contratos de aprendizagem e nos
memorandos de entendimento de parceria.
e Condicionar a participacao continua na EFP dual ao cumprimento de padrées minimos de
inclusdo, comprovados através de dados e resultados de auditorias.
e) Utilizar painéis de controlo para um acompanhamento transparente
e Visualizar os KPI num painel interno simples (perspetiva do prestador + empresa) para
apoiar a tomada de decisdes.

Sempre que possivel, alinhar a légica do painel de controlo com o painel de controlo da
politica europeia de EFP do CEDEFOP e os indicadores-chave sobre EFP, a fim de manter

uma monitorizacdo comparavel aos parametros de referéncia da UE.
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6. Recomendacoes exequiveis por parte das

partes interessadas

Os programas de aprendizagem inclusivos sdo uma responsabilidade partilhada por todo o
ecossistema de competéncias Habitat. A politica europeia estabelece uma expectativa clara de
gue os programas de aprendizagem devem proporcionar uma aprendizagem de alta qualidade,
acesso justo e resultados equitativos, especialmente para os alunos que enfrentam desvantagens
estruturais. O Quadro Europeu para Aprendizagens de Qualidade e Eficazes (EFQEA) associa
diretamente a qualidade das aprendizagens a igualdade de oportunidades, condi¢gbes de trabalho
e aprendizagem justas, apoio aos alunos e nao discriminagdo. Paralelamente, a Recomendacéo
do Conselho sobre EFP para a competitividade sustentavel, a justica social e a resiliéncia
posiciona a inclusdo e a justi¢ca social como requisitos essenciais para o0s sistemas modernos de
EFP alinhados com as transigdes ecoldgica e digital e a aprendizagem ao longo da vida.

Ao mesmo tempo, os dados da UE mostram que persistem disparidades na participagcao e nos
resultados, especialmente no caso das mulheres que ingressam em profissées dominadas pelos
homens, dos migrantes e das minorias, dos alunos com deficiéncia, dos jovens das zonas rurais
e dos que estdo em risco de abandono escolar precoce. Por exemplo, o abandono precoce da
educacao e da formagao continua a ser uma preocupacao estrutural em toda a Europa: em 2024,
9,3% dos jovens com idades compreendidas entre 0os 18 e 0s 24 anos na UE eram abandonos
precoces, ainda ligeiramente acima da meta de 2030 de menos de 9 %, com disparidades claras
entre géneros e territorios entre os paises. Nas profissdes relacionadas com a construgdo, as
mulheres continuam fortemente sub-representadas (cerca de 9 % a 15 % da mé&o de obra,
dependendo do subsetor e do pais), o que ilustra como a cultura setorial e as vias de transicao
continuam a reproduzir a desigualdade.

A reducéo destas desigualdades ndo pode ser alcangada por um unico interveniente. Requer uma
acao coordenada por parte dos prestadores de EFP, empresas/PME e decisores
politicos/autoridades publicas, cada um abordando uma fase diferente do percurso de
aprendizagem. Esta seccao traduz, portanto, os principios e dados europeus em recomendacgdes
especificas para as partes interessadas, com vista a reforgar a equidade, a retencao e a qualidade

em todos os sistemas de aprendizagem. A logica de melhoria continua da EQAVET constitui a
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espinha dorsal desta abordagem partilhada, enfatizando o planeamento, a implementacao, a

avaliagao e a revisdo com base em evidéncias e no feedback dos alunos.
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Para prestadores de EFP/intermediarios de WBL

Os prestadores de EFP sao atores centrais nos sistemas de aprendizagem inclusivos, porque
concebem percursos de aprendizagem, controlam os pontos de entrada e prestam grande parte
da orientagdo e do apoio que determinam o progresso e o sucesso dos alunos. A persisténcia do
abandono escolar precoce em toda a UE demonstra que a exclusdo nao é uma questao episoddica,
mas sim estrutural, ligada ao contexto socioeconémico, a deficiéncia, a migragédo, a segregacao
de género e as desvantagens regionais. A Recomendagao do Conselho sobre o EFP (2020)
enquadra explicitamente a inclus&o e a equidade social como requisitos essenciais de qualidade
para sistemas de EFP resilientes, capazes de apoiar as transigdes ecoldgica e digital.

Os curriculos e a concecgao da aprendizagem inclusivos s&o a primeira grande alavanca para os
prestadores. Os programas devem ser construidos com base no pressuposto de perfis e pontos
de partida diversificados dos alunos, garantindo que os resultados da aprendizagem, os métodos
de ensino e os formatos de avaliagdo possam acomodar diferentes necessidades. Isto requer uma
sequéncia flexivel, multiplas vias de avaliagcdo, materiais de aprendizagem acessiveis e
multilingues, quando relevante, e estratégias pedagdgicas diferenciadas que respondam as
necessidades relacionadas com a deficiéncia, resultados anteriores mais fracos, escolaridade
interrompida ou confianga linguistica limitada. O EQAVET apoia esta abordagem, esperando que
0s prestadores utilizem dados concretos sobre a participagéo, a conclusao e os resultados para
planear, implementar, avaliar e melhorar continuamente a conce¢do do EFP. Nos setores do
habitat moldados pelas transigcbes ecolégica e digital, os curriculos devem integrar a
sustentabilidade e as competéncias digitais de forma a permanecerem acessiveis a todos os
alunos, para que 0s novos requisitos ecoldgicos/digitais ndo se tornem filtros de excluséo
indesejados.

A divulgacéo direcionada e a orientagao inclusiva sdo igualmente necessarias. As analises da UE
sobre o0 abandono escolar precoce e a participagdo no EFP mostram que os alunos com menos
oportunidades muitas vezes se autoexcluem antes de se candidatarem devido a informacgéo
limitada, a baixa confianga, aos custos ocultos ou aos esteredtipos sobre quem «pertence» a
determinados campos. Os prestadores devem, por conseguinte, implementar agdes de divulgagao
proativas junto de grupos sub-representados, incluindo mulheres em profissbes segregadas por
geénero, alunos migrantes e pertencentes a minorias, jovens NEET, alunos rurais, pessoas com
deficiéncia e adultos com baixas qualificagées. Os materiais de orientagdo devem ser redigidos
em linguagem simples, culturalmente sensiveis e acessiveis (incluindo acessibilidade digital), com

explicacdes claras sobre as expectativas do EFP dual e o apoio disponivel.
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Para transformar 0 acesso em sucesso, o0s prestadores devem institucionalizar sistemas de apoio
e retencao dos alunos. Os dados da UE sobre a prevencéo do abandono escolar destacam que a
retencdo melhora quando os centros de EFP oferecem mentoria estruturada, apoio psicossocial e
a aprendizagem, indicadores de alerta precoce para o desligamento e acompanhamento
coordenado com os locais de trabalho. Esses apoios devem ser incorporados em todas as vias de
EFP (inicial, continua, aprendizagem de adultos) e ligados a servigos externos quando as barreiras
sdo de natureza social ou econémica.

O desenvolvimento profissional dos professores e formadores € um quarto pilar. Os curriculos e o
apoio inclusivos nao podem funcionar sem as competéncias do pessoal para os implementar de
forma consistente. As orientagdes europeias sobre a qualidade e a inclusdo no EFP salientam o
desenvolvimento profissional continuo em pedagogia inclusiva, competéncia intercultural,
avaliacdo consciente dos preconceitos e dete¢do precoce de riscos, com particular relevancia nos
sistemas que servem migrantes, alunos com deficiéncia, jovens que abandonam a escola
prematuramente e adultos desfavorecidos. A formagdo deve também capacitar o pessoal para
ensinar a sustentabilidade e os resultados da aprendizagem digital através de métodos inclusivos
gue apoiem diferentes necessidades de progresséo.

Uma vez que a inclusdo se baseia nos direitos, os prestadores necessitam de procedimentos
claros em matéria de acessibilidade e adaptagdes razoaveis. Isto inclui ambientes de
aprendizagem acessiveis fisica e digitalmente, tecnologias de assisténcia quando necessario,
formatos de avaliacdo acessiveis e processos de adaptagcdo transparentes estabelecidos em
conjunto com os alunos e, quando relevante, com os empregadores. Os indicadores relacionados
com a inclusdo do EQAVET tratam o acesso, a participagdo e o sucesso dos grupos
desfavorecidos como dimensdes-chave da qualidade, tornando a acessibilidade um requisito
mensuravel e ndo uma questao de boa vontade informal.

Por fim, os prestadores devem basear todas as agdes numa monitorizagao centrada na equidade
e na melhoria continua. Os resultados relativos a participagao, abandono, concluséo e colocacao
devem ser desagregados por género, situagcao de deficiéncia, origem migratdéria/minoritaria, perfil
socioecondmico e localizagcao rural/urbana. Estes indicadores quantitativos devem ser
interpretados em conjunto com o feedback estruturado dos alunos (entrada, meio do percurso,
conclusdo) para identificar barreiras ocultas e orientar melhorias baseadas em evidéncias. Desta
forma, a inclusao torna-se uma fungédo de qualidade permanente dos prestadores de EFP em
todas as vias de aprendizagem.

Para empresas (empregadores/PME)
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As empresas, e especialmente as PME, s&o atores-chave da inclusdo, porque moldam quem
obtém oportunidades reais no local de trabalho, como os recém-chegados séo tratados e que
aprendizagem e progressdao podem alcancgar. Esta responsabilidade estende-se para além dos
estagios, aos programas de formacao, estagios e percursos para o primeiro emprego. O abandono
escolar precoce persistente e a segregagado setorial indicam que a desigualdade estrutural
continua a afetar as transicbes da educacdo para o trabalho, tornando as praticas dos
empregadores centrais para o ecossistema de inclusdo mais amplo.

Os quadros da UE estabelecem expectativas claras para os empregadores em matéria de
aprendizagem inclusiva baseada no trabalho. O EFQEA associa a qualidade da aprendizagem a
igualdade de oportunidades, ao apoio aos aprendizes, a condi¢des de trabalho seguras e a nao
discriminacao, estabelecendo que os locais de trabalho partilham a responsabilidade pelo acesso
justo e pela conclusao bem-sucedida.

O recrutamento inclusivo e consciente dos preconceitos é a primeira alavanca do empregador em
todas as vias de entrada. Os processos de selegdo podem excluir involuntariamente candidatos
desfavorecidos quando os critérios se baseiam excessivamente em notas, exigéncias linguisticas
restritas, experiéncia prévia ou julgamentos informais de «adequagéo». A exigéncia da EFQEA de
um recrutamento transparente apoia a ado¢édo de procedimentos de selecdo padronizados e
baseados em competéncias que reconhecem a motivagcdo e o potencial, mesmo quando os
histéricos educacionais sdo desiguais. Isto é especialmente relevante nas profissdes relacionadas
com a habitacdo e a constru¢do, onde as mulheres continuam a ser raramente empregadas em
funcdes artesanais e afins (cerca de 11 % a nivel da UE), mostrando como as praticas de
recrutamento e as culturas profissionais ainda reproduzem a segregacao de género.

Em segundo lugar, as empresas devem proporcionar uma integragao estruturada e apoio continuo
atodos os aprendizes e estagiarios. Uma integracao clara que abranja tarefas, seguranca, direitos,
expectativas de aprendizagem e canais de apoio reduz o desligamento precoce. A EFQEA enfatiza
a importancia de um mentor/tutor qualificado no local de trabalho, e as orientagdes da UE sobre a
qualidade da aprendizagem associam consistentemente a mentoria a retencao e a progressao da
aprendizagem. A mentoria é também decisiva para combater a pressao dos esteredtipos e apoiar
os aprendizes que enfrentam barreiras linguisticas, relacionadas com deficiéncias ou de
confianga.

Em terceiro lugar, a inclusdo requer praticas explicitas de diversidade e ndo discriminagdo na
cultura quotidiana do local de trabalho. Os empregadores devem adotar politicas claras de

igualdade, aplicar toleréncia zero para assedio e bullying e estabelecer canais seguros de
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denuncia. A EFQEA enquadra ambientes seguros de aprendizagem/trabalho como um requisito
de qualidade, ndo como um complemento opcional. Isto é particularmente critico nas PME, onde
as normas informais muitas vezes dominam e os recém-chegados podem sentir-se menos
capazes de levantar preocupacgdes.

Por ultimo, as empresas devem garantir adaptagdes no local de trabalho e uma concegao
acessivel do trabalho em todos os programas. Os locais de trabalho inclusivos antecipam
necessidades diversas e estdo preparados para ajustar tarefas, ferramentas, métodos de
comunicagao, horarios e ritmos para aprendizes com deficiéncias, restricbes de saude,
necessidades linguisticas, responsabilidades de cuidados ou barreiras relacionadas com traumas.
Esses ajustes seguem o principio da acomodacao razoavel no ambito da politica de igualdade e
deficiéncia da UE e devem ser tratados como uma pratica de qualidade padrao. A coordenacéao
com os prestadores de EFP ajuda a planear adaptagdes, rever o progresso e garantir a
continuidade do apoio em todos os contextos de aprendizagem e de trabalho.

Em conjunto, estas acgbes traduzem os principios europeus de inclusdo em acesso justo,
participacdo segura e resultados equitativos em todas as vias de acesso ao emprego baseadas
no trabalho, reforgando tanto a justica social como a sustentabilidade a longo prazo da for¢a de
trabalho.

Para decisores politicos e autoridades publicas

As autoridades publicas moldam o ambiente estrutural em que a inclusao se torna uma realidade
vivida ou permanece uma promessa formal. Enquanto os prestadores de EFP e as empresas
implementam praticas inclusivas no terreno, as autoridades estabelecem as regras, atribuem
recursos, definem a responsabilizacéo e permitem a cooperacéo intersetorial. O acompanhamento
da UE do abandono escolar precoce confirma que a desigualdade na participagcao e nos resultados
da aprendizagem continua a ser sistémica e varia acentuadamente consoante o pais, 0 género e
o territério, mostrando que a inclusdo deve ser abordada em todo o continuum educagao-
formagao-emprego.

A base politica europeia apoia esta responsabilidade mais ampla. A Recomendagao do Conselho
sobre o EFP (2020) coloca a justiga social e a inclusao no centro dos sistemas de competéncias
modernos ligados as transi¢cdes ecoldgica e digital. Paralelamente, o EQAVET fornece uma logica
europeia de garantia da qualidade que trata a inclusdo como uma qualidade mensuravel através
de indicadores sobre 0 acesso, a conclusao, as transigdes e o0 sucesso dos grupos desfavorecidos.
Uma primeira alavanca de grande impacto sdo os incentivos e o financiamento direcionados. As

autoridades devem conceber modelos de financiamento que recompensem a participacio
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inclusiva e resultados equitativos, incluindo no ambito dos estagios. Os instrumentos podem incluir
bonus de participagdo, subsidios salariais/de formacado, bolsas de formacdo de mentores,
subsidios de mobilidade e transporte, investimentos em acessibilidade ou pacotes de apoio
linguistico para grupos sub-representados. O ponto critico € que o financiamento deve estar ligado
a uma qualidade de inclusdo demonstravel (ambientes seguros, capacidade de mentoria,
acomodacgdes razoaveis), para que 0s recursos impulsionem mudangas estruturais, em vez de
apenas aumentar o numero de colocagdes.

Um segundo pilar é o reforco regulamentar e as salvaguardas baseadas em direitos. Os
regulamentos nacionais e regionais que abrangem o EFP, os programas de aprendizagem, a
aprendizagem de adultos e as vias de transicdo devem exigir explicitamente protegdes contra a
discriminacdo, normas de acessibilidade, adaptacbes razoaveis e mecanismos de reclamacao
fiaveis. A incorporagao destas salvaguardas reduz a dependéncia da boa vontade informal e
garante uma protegao previsivel dos direitos dos alunos e aprendizes em todos os contextos, em
conformidade com os critérios-quadro da EFQEA.

Uma terceira prioridade € a recolha de dados sobre equidade ao nivel do sistema e a elaboragao
de relatorios transparentes. As lacunas em matéria de inclusdo permanecem invisiveis, a menos
que sejam medidas. Os decisores politicos devem recolher e publicar dados desagregados por
género, deficiéncia, migragdo/minorias, estatuto socioeconémico e regido/ruralidade. Os
indicadores relacionados com a inclusao do EQAVET oferecem uma estrutura europeia pronta a
utilizar para monitorizar a participagdo, a conclusdo, a colocacédo e o sucesso dos grupos
desfavorecidos. A divulgagao publica de relatérios reforga a responsabilizagéo e apoia reformas
baseadas em evidéncias, destacando se as politicas estdo a colmatar lacunas ou a amplia-las
involuntariamente.

Por fim, os sistemas inclusivos dependem da coordenacéo intersetorial € do apoio abrangente.
Muitas barreiras a aprendizagem nao sao apenas «problemas de educacio»: a pobreza, a
inseguranga habitacional, as necessidades de acesso das pessoas com deficiéncia, as lacunas
linguisticas, as tensdes de saude mental, o isolamento rural e a discriminagao atravessam os
dominios politicos. As autoridades devem institucionalizar a cooperacado entre organismos de
educacao/EFP, servigos de emprego, agéncias de assisténcia social e juventude, servigos de
apoio a pessoas com deficiéncia e migrantes e atores de desenvolvimento regional/local. Isto
permite pacotes de apoio coerentes — mentoria, aconselhamento, transporte, cuidados infantis,

aulas de linguas, alojamento — para acompanhar os alunos nas transi¢cdes entre a escola, a
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formacéao, o local de trabalho e o emprego, garantindo que as transi¢cdes ecolégicas e digitais
sejam socialmente justas.

Em suma, as autoridades publicas sdo responsaveis por garantir que a inclusido esteja incorporada
na conceg¢ao, financiamento, regulamentagdo, monitorizagdo e funcionamento intersetorial dos
sistemas de educacao e formagao. Os programas de aprendizagem sado um caminho vital dentro
desse ecossistema, mas a tarefa politica € mais ampla: reduzir a desigualdade na aprendizagem
ao longo da vida para que nenhum aluno seja deixado para tras.

Parceiros sociais/organismos setoriais

Os parceiros sociais e os organismos setoriais (federagdes patronais, camaras, sindicatos,
associagdes profissionais, conselhos setoriais) estdo estruturalmente posicionados para
impulsionar a inclusdo, porque definem as regras do setor, influenciam as normas no local de
trabalho e prestam servigos coordenados que as PME individuais ndo podem prestar sozinhas. A
politica de aprendizagem da UE reconhece explicitamente este papel. O Quadro Europeu para a
Qualidade e a Eficacia da Aprendizagem (EFQEA) foi desenvolvido com um forte contributo dos
parceiros sociais e prevé que a aprendizagem seja regida através da cooperagdo entre
empregadores, sindicatos, prestadores de EFP e autoridades. Da mesma forma, a renovada
Aliangca Europeia para a Aprendizagem (EAfA) coloca os parceiros sociais no centro das
coligagdes nacionais, dos compromissos setoriais e do apoio as PME para uma aprendizagem
inclusiva, incluindo a igualdade de género e a inclusdo social. A recente andlise politica do
Cedefop sobre os sistemas de aprendizagem identifica o didlogo social como um motor
fundamental da qualidade e da inclusdo, uma vez que garante normas partilhadas, interesses
equilibrados e a apropriagao das reformas por todo o setor.

Os acordos coletivos e as normas setoriais sdao uma das alavancas mais poderosas a
disposi¢ao dos parceiros sociais. Em setores com elevada densidade de PME, como a construgao
e os oficios relacionados com o habitat, os acordos coletivos podem estabelecer requisitos
minimos para a remuneragdo dos aprendizes, condigdes de mentoria, seguranca no trabalho e
salvaguardas contra a discriminagéo, estabelecendo uma base previsivel para a qualidade e a
inclusdo em todos os locais de trabalho. A EFQEA salienta que a aprendizagem de qualidade
requer condigdes de trabalho justas, protegao social e definicdes claras de fungdes; os acordos
setoriais sdo um mecanismo pratico para garantir que estas condigdes ndo sejam deixadas a boa
vontade voluntaria. A investigagdo sobre os parceiros sociais da construc¢ao civil também mostra
que, quando os organismos setoriais tornam explicitos os requisitos de igualdade nos acordos e

normas, a inclusdo no local de trabalho melhora de forma mais consistente do que através de
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iniciativas isoladas das empresas. Os acordos setoriais também podem reconhecer as cargas de
trabalho dos mentores/tutores, apoiando as PME através da formalizagcao da alocacao de tempo
e das expectativas de competéncia para os formadores no local de trabalho — uma questéo
repetidamente destacada nas evidéncias da UE como um obstaculo a capacidade de
aprendizagem das PME.

As campanhas setoriais e as agées conjuntas de sensibilizagdao sdo uma segunda fungao
essencial. A segregacdo profissional e a fraca atratividade das carreiras no setor da
habitagao/construgdo para as mulheres e os grupos sub-representados continuam a ser elevadas
em toda a Europa. A investigacdo da UE e do setor aponta para a necessidade de campanhas de
visibilidade coordenadas, porque as PME individuais raramente t€m o alcance ou a credibilidade
para desafiar os esteredtipos por si proprias. Iniciativas como Women Can Build e FEMCON
mostram que as campanhas a nivel setorial que combinam modelos a seguir, ferramentas de
orientacdo e envolvimento dos empregadores podem reduzir a segregacao e incentivar as
mulheres a ingressarem em programas de aprendizagem na constru¢ao e no habitat. O roteiro da
EAfA para 2025 também destaca as campanhas e comunicagdes setoriais como instrumentos
essenciais para alargar a participacdo em programas de aprendizagem nas transigdes prioritarias
da Europa.

O apoio as redes de PME ¢ a terceira area em que 0s parceiros sociais acrescentam um valor
decisivo. Os dados da UE (Cedefop/OCDE) mostram que as PME tém mais dificuldades com a
capacidade de mentoria, 0 know-how em matéria de inclusdo e os encargos administrativos. Os
organismos setoriais podem responder através de servigcos partilhados que reduzem estas
limitagbes: formagao conjunta de mentores, kits de ferramentas praticas de inclusao, linhas de
apoio para adaptacdes razoaveis, mediagdo conjunta para colocagbes e comunidades de
aprendizagem entre pares. Isto esta em consonancia com o apelo da EAfA a criagao de coligagdes
setoriais que apoiem ativamente as PME e reforcem os compromissos de inclusdo nos percursos
de aprendizagem. Quando as redes de PME sao apoiadas a nivel setorial, as praticas inclusivas

tornam-se escaldveis e consistentes, em vez de fragmentadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Glossario de termos-chave (A-2)

1.

Acessibilidade

A medida em que os ambientes, servigos, informacdes e oportunidades de
aprendizagem podem ser utilizados por todas as pessoas, incluindo pessoas com
deficiéncia, em igualdade de condi¢gdes com as outras.

Nota: Abrange a acessibilidade fisica, digital, comunicacional e social.
Aprendiz

Um aluno inscrito num programa de aprendizagem que adquire competéncias
profissionais através de formacao no local de trabalho e de EFP baseada na
escola.

Aprendizagem

Um percurso formal de «aprendizagem e trabalho» que combina formag¢ao no
local de trabalho com EFP escolar e conduz a uma qualificagdo reconhecida.
Contrato de aprendizagem

Um acordo formal entre um aprendiz, um empregador e, muitas vezes, um
prestador de EFP, que define direitos, responsabilidades, conteudo de
aprendizagem, duragéo e condi¢des de trabalho.

Preconceito (preconceito inconsciente)

Atitudes implicitas ou esteredtipos que afetam as decisdes e o0 comportamento,
muitas vezes sem consciéncia, e podem levar a um tratamento desigual.

Taxa de conclusao

A proporc¢ao de aprendizes que concluem com sucesso o programa de
aprendizagem dentro do prazo previsto.

Nota: E melhor monitorizar por grupo (por exemplo, género, deficiéncia, origem
migratéria).

Discriminacao

Tratamento injusto ou preconceituoso de individuos ou grupos com base em
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caracteristicas pessoais, tais como género, deficiéncia, origem étnica,
religido/crenga, idade, estatuto migratério ou orientagao sexual.

8. DigComp
O Quadro Europeu de Competéncias Digitais que define as competéncias digitais
essenciais para a aprendizagem, o trabalho e a participagao na sociedade.

9. EFP dual
Um modelo de EFP em que a aprendizagem é partilhada entre um prestador de
EFP e um empregador, muitas vezes através de acordos de aprendizagem.

10.Abandono precoce da educagao e formacgao (ELET)
Abandono da educacio ou formacdo com, no maximo, o diploma do ensino
secundario inferior e sem continuacao da aprendizagem.
Nota: Utilizado como indicador-chave das disparidades em matéria de inclusédo e
retengao.

11.EQAVET
O Quadro de Referéncia Europeu para a Garantia da Qualidade no EFP, que
apoia a melhoria continua através do planeamento, implementacéo, avaliagéo e
revisao.

12.Equidade
Acesso, apoio e resultados justos com base em diferentes necessidades e pontos
de partida, em vez de tratamento idéntico.

13.Orientagao sensivel ao género
Orientacao profissional e comunicacao que evita ativamente esteredtipos e apoia
a participagao igualitaria em todos os campos profissionais.

14.GreenComp
O Quadro Europeu de Competéncias em Sustentabilidade que define
conhecimentos, competéncias e atitudes para a sustentabilidade e a transigao
ecoldgica.

15.Inclusédo

A criagao de condi¢des que permitam a todas as pessoas, independentemente da
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sua origem ou caracteristicas, participar plenamente na aprendizagem e na
sociedade.
16. Auditoria de inclusao
Uma revisao estruturada de politicas, ambientes e resultados para identificar
riscos de exclusao e necessidades de melhoria.
17.Interseccionalidade
Reconhecimento de que as desvantagens podem sobrepor-se (por exemplo,
género + deficiéncia + ruralidade), criando barreiras agravadas.
18.Indicadores-chave de desempenho (KPI)
Indicadores mensuraveis usados para acompanhar o progresso em diregao as
metas (por exemplo, participacao, retengéo, conclusao, resultados de emprego).
Nota: Os KPIs de inclusao devem ser desagregados por grupo de alunos.
19. Alunos com menos oportunidades
Individuos que enfrentam barreiras estruturais ao acesso ou participacao na
educacao/formagao (por exemplo, deficiéncia, origem migratdria, baixo estatuto
socioeconomico, residéncia rural, segregagao de género, abandono escolar
precoce).
20.Mentor/tutor no local de trabalho
Uma pessoa com formagao na empresa que orienta e apoia a aprendizagem,
integracéo e bem-estar do aprendiz.
21.Monitorizacao e avaliagao (M&A)
Recolha e analise sistematicas de dados para avaliar o progresso, os resultados e
a qualidade, e para orientar a melhoria.
22.NEET
Jovens que nao estdo empregados, nem a estudar, nem em formacao.
23.Politica de nao discriminagao
Politica formal que garante a igualdade de tratamento e a prevengao da exclusao

em todas as caracteristicas protegidas na educagao e nos locais de trabalho.
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24. Acomodacao razoavel
Ajustes necessarios e adequados para permitir a participagao igualitaria de
pessoas com deficiéncia, sem impor encargos desproporcionais.
25.Retencao
A capacidade de um sistema ou programa manter os aprendizes envolvidos até a
concluséo.
Nota: Frequentemente reforcada através de servicos de mentoria e apoio.
26.Divisao rural/urbana
Acesso desigual a servigos e oportunidades entre areas rurais e urbanas,
afetando a participacéo na educagao e nos programas de aprendizagem.
27.Autoexclusao
Quando os individuos ndo se candidatam ou desistem de oportunidades devido a
barreiras percebidas, baixa confianga ou falta de informagao.
28.PME (Pequenas e Médias Empresas)
Empresa com dimenséo e recursos limitados em comparagdo com as grandes
empresas; frequentemente, principal entidade promotora de programas de
aprendizagem na Europa.
29.Design Universal para a Aprendizagem (UDL)
Uma abordagem ao curriculo e a concegao do ensino que proporciona multiplas
formas de envolvimento, representagao e expressao para que todos os alunos
possam ter sucesso.
30. Aprendizagem Baseada no Trabalho (WBL)
Aprendizagem que ocorre em ambientes de trabalho reais como parte da

educagao ou formagao formal.
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Anexo 2: Quadro de revisao e ferramenta de autoavaliacéo

Objetivo: Ajudar os prestadores de EFP e as empresas a analisar conjuntamente o grau de
inclusdo dos seus percursos de aprendizagem, identificar lacunas e priorizar melhorias.
Instrugoes de utilizagao

Quem deve utilizar esta ferramenta

e Prestadores de EFP: diretores, coordenadores de aprendizagem, pessoal de orientacao,
pessoal de apoio, professores/formadores.

e Empresas/PME: RH ou gestao, formadores/mentores internos, tutores no local de trabalho,
supervisores.

e Equipas conjuntas: grupos mistos de prestadores e empresas sao fortemente encorajados
para uma reflexao partilhada.

Quando utilizar

e Revisdo anual da inclusao (recomendado).

e Antes de uma nova admissao/coorte para verificar a preparacao.

e Apods a conclusado da coorte, para avaliar os resultados e atualizar a pratica.

e Apos qualquer mudanga significativa (reforma curricular, novos parceiros empresariais,
atualizac¢des de politicas).

Como funciona a pontuagao

e Para cada indicador, concorde com uma pontuacao de 0 a 3 com base em evidéncias:
o 0 = Nao implementado

o 1 = Parcialmente implementado/ad hoc

o 2 = Implementado, mas inconsistente

o 3 = Totalmente implementado e sistematico

e Adicione breves evidéncias/exemplos (documentos, procedimentos, dados, praticas
observadas).

e Pontue cada dominio e calcule o total do dominio.

e Selecione areas prioritarias para agao no Anexo 3.

Como interpretar os resultados

e Média de 0—1 por dominio: melhoria urgente necessaria.

e Média de ~2: base promissora, mas desigual.

e Média de ~3: pratica inclusiva forte, foco na sustentabilidade e expanséo.

Tabela de autoavaliagao
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Como preencher: Para cada indicador, atribua uma pontuagao de 0-3 e registe as evidéncias.

Sao0 necessarias evidéncias para pontuagdes de 2-3.
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Dominio 1: Acesso e recrutamento

Indicador (“Temos...”)

Pontuacgao

Provas/exemplos
(0-3)

1. Utilizamos critérios de selecao transparentes e baseados

na competéncia (ndo em redes informais).

2. Os materiais de recrutamento/entrevistas evitam linguagem

sexista, tendenciosa ou excludente.

3. Consideramos a motivagao/potencial através de entrevistas

estruturadas ou tarefas praticas, e ndo apenas as notas.

4. Fornecemos informacgodes claras e em linguagem simples

sobre percursos, elegibilidade e prazos.

5. Oferecemos apoio a candidatura em formatos acessiveis e

idiomas relevantes.

6. Os funcionarios envolvidos no recrutamento/orientagcao

recebem formacao sobre sele¢ao consciente do preconceito.

7. Monitorizamos os resultados do recrutamento por variaveis-
chave de inclusao (género, deficiéncia, origem migrante,

estatuto socioeconémico, origem rural/periférica).

Dominio 2: Concepcéao de aprendizagem inclusiva

Indicador (“Temos...”)

Pontuacgao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. Alinclusao esta incorporada como um principio
curricular fundamental em todo o percurso de

aprendizagem.

2. O ensino e a avaliagao sao adaptados a diversos

pontos de partida (ritmo flexivel, multiplas vias).

3. Os materiais didaticos sdo acessiveis por padrao
(acessibilidade digital, compatibilidade com tecnologias

assistivas, facil leitura/visualizago).
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] Pontuacéao o
Indicador (“Temos...”) (0-3) Evidéncias/exemplos
4. Integramos competéncias ecologicas e digitais de
forma inclusiva, sem criar novas barreiras.
5. Os resultados da aprendizagem refletem percursos de
progressao diversos, mantendo padrées comuns.
Dominio 3: Servigos de apoio e retengao
) Pontuacéao o
Indicador (“Temos...”) (0-3) Evidéncias/exemplos

1. Os aprendizes com menos oportunidades recebem

apoio/orientacéo estruturada.

2. Temos mecanismos de alerta precoce para
desmotivacao (assiduidade, progresso, problemas no

local de trabalho).

3. Oferecemos ou encaminhamos para apoio

psicossocial/lbem-estar quando necessario.

4. Apoiamos o desenvolvimento linguistico ou de

aprendizagem dos aprendizes que precisam.

5. O apoio é coordenado entre o prestador de EFP e a

empresa ao longo do estagio.

Dominio 4: Condigbes de aprendizagem no local de trabalho (empresas/PME)

Indicador («Temos...»)

Pontuagao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. Todos os aprendizes recebem uma integracao/indugao
estruturada (fungdes, direitos, segurancga, plano de

aprendizagem).
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Indicador («Temos...»)

Pontuagao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

2. As tarefas de trabalho seguem uma progressao
planeada alinhada com os resultados de aprendizagem

(ndo apenas com as necessidades de produgao).

3. Damos feedback regular e coaching de desempenho
aos aprendizes.

4. As tarefas de trabalho e a supervisao sdo adaptadas as

necessidades dos alunos, quando necessario.

5. A formacao em saude e segurancga é acessivel a todos

os aprendizes.

6. Os aprendizes sentem-se seguros para levantar

questdes sem receio de retaliagao.

Dominio 5: Salvaguardas de igualdade e nao discriminagao

Indicador (“Temos...”)

Pontuacgao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. Temos uma politica clara de nao
discriminagao/igualdade de tratamento aplicada aos

aprendizes.

2. As politicas sao comunicadas de forma clara aos

funcionarios, mentores e aprendizes.

3. Os mecanismos de denuncia/reclamacgao sao

confidenciais e confiaveis.

4. Os procedimentos de tolerancia zero para

assédio/intimidagéo sdo comunicados e aplicados.

5. As clausulas de igualdade est&o incluidas em todos os

acordos entre prestadores € empresas.

Dominio 6: Competéncias do formador/tutor
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Indicador (“Temos...”)

Pontuagao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. Os formadores/professores recebem formacao regular
sobre pedagogia inclusiva e avaliagdo sensivel a

diversidade.

2. Os mentores/tutores no local de trabalho recebem
formagado em supervisao inclusiva (género,

interculturalidade, nogdes basicas sobre deficiéncia).

3. Os coordenadores de WBL recebem formagao em

praticas interculturais e inclusao de deficientes.

4. Os funcionarios recebem formacao sobre inclusao de

deficientes e adaptacoes razoaveis.

5. Existe formagao conjunta para formadores/mentores de

prestadores de servicos e empresas.

Dominio 7: Sistemas de monitorizacao e feedback

Indicador (“Temos...”)

Pontuacgao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. Acompanhamos os KPIs de equidade (entrada,

retencao, conclusao, transigées/resultados).

2. Os dados sao desagregados por variaveis-chave de

inclusdo.

3. O feedback dos aprendizes é recolhido na entrada, no

meio do percurso e na saida.

4. Usamos o feedback para ajustar a pratica

(documentado «vocé disse/nds fizemos»).

5. As auditorias/revisdes de inclusdo sdo realizadas

regularmente e documentadas.
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Dominio 8: Parceria e coordenacéo

Indicador («Temos...»)

Pontuacgao
(0-3)

Evidéncias/exemplos

1. As funcdes do prestador e da empresa em matéria de

inclusdo sdo formalmente definidas.

2. Participamos em revisoes tripartidas (aprendiz-

empresa-prestador).

3. Partilhamos dados sobre inclusdo e analisamos os

resultados em conjunto.

4. Coordenamos com servigos externos (juventude,

deficiéncia, migrantes, apoio social) quando relevante.

5. As expectativas de inclusao fazem parte da selecao

de parceiros.

6. Planos de melhoria conjuntos sdo desenvolvidos,

acompanhados e analisados.
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Pagina de resumo (a preencher apés a pontuagéo)

Totais do dominio

Dominio

Pontuacgao

total

Pontuacgao

média

Nivel de prioridade
(Alto/Médio/Baixo)

1. Acesso e recrutamento

2. Concepcgao de aprendizagem

inclusiva

3. Servicos de apoio e retengao

4. Condicoes de aprendizagem no

local de trabalho

5. Salvaguardas de igualdade e

nao discriminacao

6. Competéncias dos

formadores/tutores

7. Sistemas de monitorizacéo e
feedback

8. Parceria e coordenacgao

Areas prioritarias de agdo (maximo 3-5)

a > wn
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Anexo 3: Plano de agao inclusivo
Orientagdes para o plano de agao inclusivo
Objetivo
Este modelo de Plano de Acéo Inclusivo apoia os prestadores de EFP, os intermediarios de WBL
e as empresas/PME a traduzir os resultados do Anexo 2 (Autoavaliagdo) em melhorias concretas
e mensuraveis. Foi concebido para utilizagdo conjunta por prestadores e empresas e segue um
ciclo de melhoria continua da qualidade (Planear-Implementar-Avaliar-Revisar).
Instrugoes de utilizagao
Passo 1 — Selecione os dominios prioritarios (do Anexo 2).
Apods pontuar o Anexo 2, identifique 3 a 5 areas prioritarias em que a pontuagcdo média é baixa
(0-1) ouirregular (~2). As prioridades devem refletir tanto as lacunas de acesso (quem entra) como
as lacunas de resultados (quem conclui e progride).
Passo 2 — Defina objetivos SMART.
Para cada area prioritaria, escreva uma meta clara que seja:

o Especifica (0 que mudara, para quem),

¢ Mensuravel (ligada a indicadores),

e Alcancgavel (dentro da sua capacidade/recursos),

e Relevante (para inclusdo em programas de aprendizagem),

e Limitada no tempo (com um prazo).
Exemplo: «Aumentar a participagao das mulheres nos programas de aprendizagem da Habitat de
8% para 15% até maio de 2027.»
Passo 3 — Acordar agoes e responsabilidades.
Cada objetivo deve incluir 2 a 5 agdes. As acdes devem especificar:

e 0 que sera feito,

e por quem (funcao/organizagdo nomeada),

e COmM quais parceiros,

e (quais recursos sao necessarios (se houver).
As acgbes devem abranger diferentes fases, quando necessario (recrutamento, concegao da
aprendizagem, mentoria, adaptagdes, monitorizagao).
Etapa 4 — Defina 0 cronograma e 0S marcos.
Indique as datas de inicio/fim e marcos curtos (por exemplo, «formagdo de mentores ministrada
até ao més X»). Os planos devem normalmente abranger 12 a 18 meses, com pontos de

verificagdo mais curtos.
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Passo 5 — Definir KPIs e fontes de evidéncia.

Cada acao deve incluir pelo menos um KPI e um método de verificacdo. Os KPIs devem ser
preferencialmente desagregados (género, deficiéncia, origem migrante, estatuto
socioecondmico, localizag&o rural/periférica).

Passo 6 — Rever e atualizar anualmente.

Reveja o progresso pelo menos uma vez por ano, utilizando novamente o Anexo 2 para medir a

melhoria. Atualize as metas/agdes com base nas evidéncias e no feedback dos aprendizes.
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Modelo de Plano de Acéao Inclusivo

Titulo do plano:

Ecossistema de competéncias / Pais / Regiao:

Organizacgao lider: Parceiro(s):

Data de elaboragao: / / Ciclo abrangido: (por exemplo, 2026-2027)

Elaborado por (nomes/fungoes):

Dominios prioritarios (do Anexo 2):

00 D1 Acesso e recrutamento

O D2 Concepcéo de aprendizagem inclusiva

[0 D3 Apoio e retencéo

0 D4 Condigbes de aprendizagem no local de trabalho
[0 D5 Igualdade e ndo discriminacéo

0 D6 Competéncias do formador/tutor

0 D7 Monitorizacao e feedback

[0 D8 Parceria e coordenagao
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Dominio Objetivo (SMART) Acoes Responsavel Cronograma KPI(s)/Meta Evidéncias / Status /
prioritario (O que sera feito?) (Fungao/Organizagao) (Inicio—Fim) Fonte dos Notas
dados
or exemplo,
KPI: P _ P
Por o registos de [ Planeado
Obijetivo 1: Acéo 1.1
exemplo, =1 recrutamento; O Em curso
. Meta:
desagregados
KPI: por exemplo, O Planeado
Acdo 1.2 inquérito;
=1 . O Em curso
Meta: registos de
. ~ O Concluido
orientacao
or exemplo,
KPI: P P
dados de O Planeado
Acédo 1.3 .
/=1 admissao; O Em curso
Meta: .
relatorios dos O Concluido
mentores
KPI: Por exemplo, | U Planeado
or
P Objetivo 2: Agéo 2.1 lista de OEm
exemplo, =1 .
v Meta: verificagdo de | andamento
Dominio 4 . ~
integragao; O Concluido
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feedback do
estagiario
or exemplo,
KPI: P P
taxas de O Planeado
Acéo 2.2
=1 retencgao; 0 Em curso
Meta: ]
registos de O Concluido
reclamacgdes
KPI: por exemplo, | O Planeado
por - ~ .
Obijetivo 3: Acéo 3.1 painel de KPI; O Em
exemplo, =1 L
. Meta: verificagbes andamento
Dominio 7 ]
intercalares ] Concluido
KPI: por exemplo, 0 Planeado
Acao I painel de KPI; O Em
3.2 Meta: verificagcdes andamento
intercalares ] Concluido
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Anexo 4: Banco de Boas Praticas em Inclusdo Social através da WBL

O projeto HABITABLE hospeda um Banco de Boas Praticas no Centro Online DUAL (espaco
«WBL para Todos»). Reune exemplos selecionados dos Estados-Membros da UE e dos paises
parceiros que demonstram abordagens eficazes a inclusédo, diversidade, equidade e ndo
discriminacdo na WBL e no EFP dual. As partes interessadas podem utiliza-lo como referéncia
pratica na elaboragao de medidas de aprendizagem inclusivas e planos de agao.

Link de acesso:_https://habitable-cove.eu/dual-online-centre/wbl-for-all-space/bank-of-good-

practices-in-social-inclusion-through-wbl/
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